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RTL Data | AdImpact

Methode:
Befragung nach Heftversand im Online-Access-Panel „medientrend“

Befragungszielgruppe: 
Couch-Leser:innen/ Lancôme Génifique

Stichprobenumfang:
n=211

Erhebungszeitraum:
14.10.– 24.10.2022

Studiensteckbrief
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AdImpact Lancôme

Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME (2022) 

LANCÔME schaltet in der Zeitschrift COUCH (11/22) 
eine Anzeige mit einer Warenprobe. 

In der Anzeige im Advertorial-Stil werden die 
Eigenschaften des Advanced Génifique Serum 
beschrieben. Außerdem ist ein QR-Code abgedruckt, der 
zu einem Hautanalyse-Tool verlinkt.
Das Hautpflege Sampling ermöglicht den Leser:innen,  
sich von dem Produktnutzen zu überzeugen.

Um die Werbewirkung der Warenprobe zu evaluieren,
wurde ein Werbemitteltest mit Heftversand 
durchgeführt. Insgesamt wurden für diesen n=211 
COUCH-Leser:innen befragt.

Key Facts zur Forschung



99%

1% 0%

Frauen Männer Divers

7%

33% 31% 29%

Bis unter 2.000€ 2.000€ bis unter 
3.000€

3.000€ und mehr Keine Angabe

AdImpact Lancôme

Soziodemographische Zusammensetzung der Stichprobe

Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME (2022) | Fragen: „Welches Geschlecht haben Sie?“, „Und wie alt sind Sie?“ (offene Abfrage), „Und wie hoch ist Ihr 
monatliches Haushaltsnettoeinkommen?“, „Welches ist Ihr höchster erreichter Bildungsabschluss?“ | 
Basis: Total, n=211 4
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AdImpact Lancôme

Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact Lancôme (2022) 

Ansicht des Werbemittels

Warenprobe



Awareness der Warenprobe
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AdImpact LANCÔME  - Awareness

Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME (2022) | Frage: „Ist Ihnen eine Warenproduktprobe in der Zeitschrift aufgefallen?“                                   
Basis: Total, Testmessung n=211

Die Warenprobe erzeugt Awareness: 85% der Befragten ist die Warenprobe 
aufgefallen

85%

15%

Ja Nein



Nutzung der Warenprobe
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AdImpact LANCÔME  - Awareness

Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME (2022) | Frage: „Was haben sie mit der Warenprobe gemacht oder werden Sie machen?“                                   
Basis: WP-Erinnerer, Testmessung n=179
Zum Vergleich: MIXA-Warenprobe AdImpact Brigitte 2019 "Ich werde die Produktprobe verwenden/habe sie verwendet 83%“

89% der Befragten haben Verwendung für das Sampling 

44%

40%

5%

11%

verwenden

aufbewahren

weitergegeben

nicht verwenden
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AdImpact LANCÔME  - Awareness

Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact AdImpact LANCÔME (2022) | Frage: „ Wenn Sie an die aktuelle COUCH denken, können Sie sich spontan an die Werbung in dieser Ausgabe erinnern? 
Welche Marken bzw. Produkte wurden in dieser Ausgabe beworben? Bitte nennen Sie alle Marken bzw. Produkte, die Ihnen spontan einfallen.“, „Um Ihnen zusätzlich eine kleine Stütze zu geben, 
zeigen wir Ihnen auch noch eine Liste mit verschiedenen Marken. Welche dieser Marken haben Ihrer Erinnerung nach in der aktuellen Ausgabe der Zeitschrift COUCH Werbung geschaltet?“ | 
Basis: Total, Testmessung n=211 8

Werbeerinnerung COUCH Nr. 11 (Top 10)

Sehr starke Awareness-Leistung der Anzeige mit Sampling: Ungestützt wie 
gestützt wird die Beilage am besten erinnert
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Likeability
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AdImpact LANCÔME  - Likeability

Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME (2022) | Frage: „Und wie gefällt Ihnen diese Print-Anzeige ganz allgemein??“                                           
Basis: Testmessung n=211

Die Anzeige gefällt ganz allgemein 46% der Befragten (sehr) gut

46%

34%

LANCÔME (Top 2)

b4t creative
(443 Advertorials)



Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME (2022) | Frage: „Was gefällt Ihnen an der Anzeige gut?“ | Basis: Total, Testmessung n=211

AdImpact LANCÔME – Ad Liking Print
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Die offene Abfrage zu der Anzeige insgesamt zeigt sehr deutlich: Das Foto mit 
den verschiedenen Frauen, die Informationen zu dem Serum ebenso die Probe 
an sich kommen am besten an



Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME (2022) | Frage: „Was gefällt Ihnen an der Anzeige gut?“ | Basis: Total, Testmessung n=211

AdImpact LANCÔME – Ad Liking Print

11

„Was gefällt Ihnen an der Anzeige gut?“ 
O-Töne der Proband:Innen

Das abgebildete Foto mit den Frauen 
wirkt sehr sympathisch.   Auch wird 

das Produkt im Einzelnen richtig 
lange und ausführlich beschrieben!

das sympathische Foto der Frauen 
mit unterschiedlichem Alter! !  :-)   ... 
es unterstreicht, dass das Serum für 

alle Typen geeignet ist

Das beworbene Produkt ist klar zu erkennen. Alle 
Testerinnen wirken froh und positiv. QR Code 

verweist auf weitere Informationen bzw. 
tiefergehende Informationen (im übrigen sehr schön 

gestaltet mit der Lancome-Rose mittig).

Die Produktprobe, hohe 
Glaubwürdigkeit durch den 

erwähnten Test



Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME (2022) | Frage: „Welche der folgenden Aktivitäten haben Sie in Bezug auf LANCÔME vor Kurzem getätigt 
und / oder gedenken Sie in naher Zukunft zu tätigen?“ Ja/Nein/Weiß nicht| Basis: Total, Testmessung n=211

Ein Produkt von Lancôme beim nächsten Kauf in die engere Wahl 
nehmen.

Den QR Code auf der Anzeige scannen.

Mich intensiv mit der Anzeige auseinandersetzen.

Weiterführende Informationen über Lancôme suchen.

Ein Produkt von Lancôme kaufen. 

Die Internetseite von Lancôme aufrufen.

Mit anderen über Lancôme sprechen.

Lancôme Freund:innen oder Bekannten empfehlen.

AdImpact LANCÔME– Aktivierung
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Starke Impulse werden gesetzt, sowohl zum Kauf und zur Nutzung des QR 
Codes als auch zur Beschäftigung auf Produktebene

Aktivierung

40%

30%

28%

26%

23%

21%

13%

10%

!



85%

81%

76%

76%

74%

71%

63%

56%

14%

Proben von Düften helfen bei der Kaufentscheidung.

Diese Art von Proben sind eine tolle Möglichkeit, neue Kosmetikprodukte
kennen zu lernen.

Proben von (gesichtspflegender) Kosmetik helfen bei der
Kaufentscheidung.

Nehme die Probe aus der Zeitschrift, um sie später zu verwenden.

Es macht Spaß die Probe anzufassen und zu benutzen.

Anzeigen mit diesen Proben haben einen großen Mehrwert im Vergleich zu
Anzeigen ohne Proben.

Diese Art von Proben sind nicht umweltverträglich.

Diese Art von Probe war schon häufig der Grund, warum ich ein neues
Produkt gekauft habe.

Lasse die Probe in der Zeitschrift.

AdImpact LANCÔME– Einstellung Sampling

Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME(2022) | Frage: „Im Folgenden interessiert uns ihre Meinung zu Warenproben, wie diese auf der Anzeige von LANCÔME 
ganz generell.? Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen Ihrer Meinung nach zutreffen.“ (5er-Skala von 1=trifft voll und ganz zu bis 5=trifft überhaupt nicht zu) | 
Basis: Total, Testmessung n=211 13

Aktivierung Warenprobe, Top-2-Werte

Das Werbeformat wird genutzt, beeinflusst die Kaufentscheidung und gefällt 
den Befragten besser als klassische Anzeigen-Formate
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Fazit

01

03

Hoher Impact!
Die Probe von LANCÔME testet insgesamt hervorragend:                                                               
85% der Befragten ist die Warenprobe in der COUCH aufgefallen. 89% von ihnen werden animiert, die 
Probe zu verwenden.

24 % der Befragten können sich ungestützt, 49% gestützt an den Werbeauftritt erinnern – jeweils der 
Top-Wert aller in diesem Heft geschalteten Anzeigen. 50% der affinen Leser:innen bewerten die 
Anzeige von LANCÔME (sehr) positiv: Insbesondere Informationsgehalt und Warenprobe gefallen.

Sehr hohe Akzeptanz der Warenprobe!
Das Sampling wird von den Befragten äußerst positiv wahrgenommen:  Es hilft bei der 
Kaufentscheidung und macht Spaß. 71% der Befragten bietet dieses Werbeformat einen Mehrwert 
gegenüber klassischen Anzeigen und gefällt ihnen dementsprechend im Vergleich auch besser.     

Starke Impulse!  
Die Schaltung eines Advertorials kann die dahinterstehende Marke zu einem Experten bei einem 
bestimmten Thema machen und damit die Differenzierung zur Konkurrenz erleichtern.
Grundsätzlich eignen sich hier Kosmetik-Themen sehr gut dafür. LANCÔME gelingt dies sehr gut 
und die Rezipient:innen beschäftigen sich intensiv mit der Anzeige, nutzen den QR Code. Dadurch 
wird ein Hebel auf die Kaufbereitschaft und auch auf den direkten Kauf gesetzt.

Quelle: Ad Alliance | RTL Data AdImpact LANCÔME (2022)
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Kontakt
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Annette Kilander

Senior Advertising Researcher 

Tel.: +49 040 3703 - 7388

annette.kilander@rtl.de



Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Ad Alliance GmbH, 
abrufbar unter www.ad-alliance.de/agb. 

Für die Vermarkter Media Impact GmbH & Co. KG sowie rtv media group GmbH handelt die Ad Alliance GmbH als Dienstleister:
Für Media Impact agiert die Ad Alliance GmbH im Namen und für Rechnung der Media Impact GmbH & Co. KG, 

für rtv media group im Namen und für Rechnung der rtv media group GmbH.
Es gelten die jeweiligen Allgemeinen Geschäftsbedingungen der betreffenden Gesellschaft, abrufbar unter:

www.mediaimpact.de/de/agb respektive www.rtv-mediagroup.de/de/agbs, es sei denn, es ist anders gekennzeichnet. 
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