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Studiensteckbrief

Methode:
Befragung nach Heftversand im Online-Access-Panel ,medientrend”

Befragungszielgruppe:
Couch-Leser:innen/ Lancome Génifique

Stichprobenumfang:
n=211

Erhebungszeitraum:
14.10.— 24.10.2022
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Facts zur Forschung

LANCOME schaltet in der Zeitschrift COUCH (11/22)
eine Anzeige mit einer Warenprobe.

In der Anzeige im Advertorial-Stil werden die
Eigenschaften des Advanced Génifique Serum
beschrieben. AulRerdem ist ein QR-Code abgedruckt, der
zu einem Hautanalyse-Tool verlinkt.

Das Hautpflege Sampling ermdglicht den Leser:innen,
sich von dem Produktnutzen zu Gberzeugen.

Um die Werbewirkung der Warenprobe zu evaluieren,
wurde ein Werbemitteltest mit Heftversand
durchgefihrt. Insgesamt wurden fiir diesen n=211
COUCH-Leser:innen befragt.

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME (2022)

LANCOME

GENIFIQUE
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Soziodemographische Zusammensetzung der Stichprobe

Geschlecht Alter
99% 28% 29% 959,
18%
Frauen Manner Divers 20-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 und alter
Haushaltsnettoeinkommen Bildung
63%
33% 31% 29% 16% 21%
. — Haupt- / Realschul- (Fach-) (Fach-)
Bis unter 2.000€ 2.000€ bisunter ~ 3.000€ und mehr Keine Angabe Volksschulabschluss abschluss Hochschulreife  Hochschulabschluss

3.000€

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME (2022) | Fragen: ,Welches Geschlecht haben Sie?*, ,Und wie alt sind Sie?" (offene Abfrage), ,Und wie hoch ist lhr
monatliches Haushaltsnettoeinkommen?*, ,Welches ist lhr hochster erreichter Bildungsabschluss?” |
Basis: Total, n=211 4
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Ansicht des Werbemittels

Warenprobe

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact Lancome (2022)
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26). Amee (24), Sabine (53) und Pa (29)
iirden Advanced Génique von Lancéme]

mpfen

o
Tipp: Alexandra (39), Maria (43), Alina

und nachweislich verbessert hat. 100 %
der T ipfehlen das Serum

Natiirlich sind wir alle stets auf der Suche
nach einer effektiven Hautpflege, die
hilt, was sie verspricht. Und am ehesten
vertrauen wir einem Produkt, das uns
personlich empfohlen wurde. Aber wie

wire es, wenn der Tipp von 500 Frauen
kommen wiirde? Daher lief Lancome
in 2021 500 Frauen von 25-65 Jahren
mit unterschiedlichen Hauttypen das
Anti-Aging-Serum Advanced Génifique
vier Wochen lang testen. Neun von
zehn Frauen sehen einen klaren Unter-
schied und empfinden cinen positiven
Effekt auf die Haut.* Das mit sicben

pré- und probiotischen Extrakten, Hyalu-
ronsdure und Vitamin C angereicherte
Nr.-1-Serum von Lancéme spendet
Feuchtigkeit, polstert Falten auf und
sorgt fiir eine stirkere, jugendlich strah-
lende Haut. On top bekamen jetzt

50 Konsumentinnen die Chance, bei einem
Hautanalyse-Test mit dem exklusiven
Beauty-Tech-Gerit , Skinscreen” von

1 h

weiter.** ,Meine Haut wirkt frischer und
fiahlt sich belebt ari’, sagt Pia (29). Klingt

das nicht iiberzeugend? Wir meinen:
Probier Advanced Génifique am besten
selbst mindestens einen Flakon lang aus!

Mehr Infos unter: lancome.de

EIN SERUM FUR ALLE
Das Advanced Génifique Serum von
Lancéme wurde fiir alle Fraven entwickelt —
unabhingig vom Alter oder davon, ob sie
trockene, reife oder Mischhaut haben. Das
Besondere: Die Pflege starkt die Haut-
schutzbamiere sofort, wirkt aber auch
angfristig. Denn nach nur enem Flakon sind
die Zexchen der Hautaiterung gemildert,
die Haut wirkt gestrafft und der Teint sieht
gesiinder und strahlender aus.

wow!

Lancome Es untersucht
den Hautzustand in Bezug auf 13 Kli-
nische Parameter — in diesem Fall vor
und nach der vierwochigen Anwendung
von Advanced Génifique. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass sich die Haut messbar

Seitdem ich A
das Serum be-
nutze, fhle sich | er AuF EmnvE HAUTANALYSE?
die Haut prall Per QR-Code kannst du mit einem
und gut durch- Selfie und dem Lancdme E-Youth
feuchtet an.« Finder deine Haut analysieren und dir
eine Pflegeroutine empfehlen lassen!

Allina (26)

ANZEIGE

DAS SERUM
FOR ALLE
HAUTTYPEN!

Vor und nach der ver-
wéchigen Anwendung
des Serums wurde der

Hautzustand griindich
analysiert

RTL Data Ay




Adimpact LANCOME - Awareness RTL Data Aq

Die Warenprobe erzeugt Awareness: 85% der Befragten ist die Warenprobe
aufgefallen

Awareness der Warenprobe

mJa = Nein

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME (2022) | Frage: ,Ist Ihnen eine Warenproduktprobe in der Zeitschrift aufgefallen?”
Basis: Total, Testmessung n=211 6
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89% der Befragten haben Verwendung fiir das Sampling

Nutzung der Warenprobe

m verwenden
m aufbewahren
= weitergegeben

nicht verwenden

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME (2022) | Frage: ,Was haben sie mit der Warenprobe gemacht oder werden Sie machen?”
Basis: WP-Erinnerer, Testmessung n=179
Zum Vergleich: MIXA-Warenprobe Adimpact Brigitte 2019 "Ich werde die Produktprobe verwenden/habe sie verwendet 83%" 7



Adimpact LANCOME - Awareness RTL Data Aq

Sehr starke Awareness-Leistung der Anzeige mit Sampling: Ungestutzt wie
gestiutzt wird die Beilage am besten erinnert

Werbeerinnerung COUCH Nr. 11 (Top 10)

Ungestiitzte Erinnerung Gestiitzte Erinnerung
Lancome I 24% Lancome NGNS 419%
Persil NG 17% Persil ININIGNN 41%
Shiseido N 13% CGA I 35%
Ecover M 12% Ecover NG 32%
Artdeco M 10% Shiseido NG 31%
CRA I 10% Guhl N 30%
e.on [ 9% Skechers NG 27%
Douglas M 8% Dr. Hauschka I 27%
Skechers M 8% e.on NN 25%
Mini I 8% Cewe Fotobuch NN 22%

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact Adimpact LANCOME (2022) | Frage: , Wenn Sie an die aktuelle COUCH denken, konnen Sie sich spontan an die Werbung in dieser Ausgabe erinnern?
Welche Marken bzw. Produkte wurden in dieser Ausgabe beworben? Bitte nennen Sie alle Marken bzw. Produkte, die Ihnen spontan einfallen.”, ,Um lhnen zusétzlich eine kleine Stiitze zu geben,
zeigen wir lhnen auch noch eine Liste mit verschiedenen Marken. Welche dieser Marken haben Ihrer Erinnerung nach in der aktuellen Ausgabe der Zeitschrift COUCH Werbung geschaltet?” |
Basis: Total, Testmessung n=211
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Die Anzeige gefillt ganz allgemein 46% der Befragten (sehr) gut

Likeability
< DAS SERUM
'FUR ALLE '
LANCOME (Top 2) HAUTTYPEN
b4t creative
(443 Advertorials)

ST | nisse zeigen, dass sich die Haut messbar

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME (2022) | Frage: ,Und wie geféllt Ihnen diese Print-Anzeige ganz allgemein??”
Basis: Testmessung n=211 9
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Die offene Abfrage zu der Anzeige insgesamt zeigt sehr deutlich: Das Foto mit
den verschiedenen Frauen, die Informationen zu dem Serum ebenso die Probe
an sich kommen am besten an

jeden
unterschiedlichem hauttypen
L informativ pro dukt farbep
foto infovcergnationen probe e
frauentypen fra u e n alle
sehr
fakten
text g viel
lancome
aufmachung

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME (2022) | Frage: ,Was geféllt lhnen an der Anzeige gut?” | Basis: Total, Testmessung n=211 10
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»Was gefallt lhnen an der Anzeige gut?”
O-Tone der Proband:Innen

Die Produktprobe, hohe
Glaubwiirdigkeit durch den

Das abgebildete Foto mit den Frauen =
erwahnten Test

wirkt sehr sympathisch. Auch wird
das Produkt im Einzelnen richtig
lange und ausfihrlich beschrieben!

Das beworbene Produkt ist klar zu erkennen. Alle
Testerinnen wirken froh und positiv. QR Code
verweist auf weitere Informationen bzw.
tiefergehende Informationen (im Gibrigen sehr schon
gestaltet mit der Lancome-Rose mittig).

das sympathische Foto der Frauen

mit unterschiedlichem Alter!! :-) ...

es unterstreicht, dass das Serum fir
alle Typen geeignet ist

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME (2022) | Frage: ,Was geféllt lhnen an der Anzeige gut?” | Basis: Total, Testmessung n=211 11



Adimpact LANCOME- Aktivierung RTL Data Aq

Starke Impulse werden gesetzt, sowohl zum Kauf und zur Nutzung des QR
Codes als auch zur Beschaftigung auf Produktebene

Aktivierung

Ein Produkt von Lancome beim nachsten Kauf in die engere Wahl

40%
nehmen.

Den QR Code auf der Anzeige scannen.

Mich intensiv mit der Anzeige auseinandersetzen.
Weiterfiihrende Informationen iiber Lancome suchen.
Ein Produkt von Lancéme kaufen.

Die Internetseite von Lancéme aufrufen.

Mit anderen Giber Lancome sprechen.

Lancéme Freund:innen oder Bekannten empfehlen.

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME (2022) | Frage: ,Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie in Bezug auf LANCOME vor Kurzem getatigt
und / oder gedenken Sie in naher Zukunft zu tatigen?“ Ja/Nein/Weil} nicht| Basis: Total, Testmessung n=211 12




Adlmpact LANCOME- Einstellung Sampling RTL Data Aq

Das Werbeformat wird genutzt, beeinflusst die Kaufentscheidung und gefallt
den Befragten besser als klassische Anzeigen-Formate

Aktivierung Warenprobe, Top-2-Werte

Proben von Diiften helfen bei der Kaufentscheidung. [ RGN 55%
Diese Art von Proben sind eine tolle Méglichkeit, neue Kosmetikprodukte _ 81%
kennen zu lernen. ?
Proben von (gesichtspflegender) Kosmetik helfen bei der _ 76%
Kaufentscheidung. °
Nehme die Probe aus der Zeitschrift, um sie spater zu verwenden. ||| GGG 76%
Es macht SpaR die Probe anzufassen und zu benutzen. [ /4%
Anzeigen mit diesen Proben haben einen gro3en Mehrwert im Vergleich zu _ 71%
Anzeigen ohne Proben. °
Diese Art von Proben sind nicht umweltvertraglich. [ R 63%
Diese Art von Probe war schon haufig der Grund, warum ich ein neues _ 56%
Produkt gekauft habe. °
Lasse die Probe in der Zeitschrift. [N 14%

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME(2022) | Frage: ,Im Folgenden interessiert uns ihre Meinung zu Warenproben, wie diese auf der Anzeige von LANCOME
ganz generell.? Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen lhrer Meinung nach zutreffen.” (5er-Skala von 1=trifft voll und ganz zu bis 5=trifft Giberhaupt nicht zu) |
Basis: Total, Testmessung n=211 13
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Hoher Impact!

Die Probe von LANCOME testet insgesamt hervorragend:
85% der Befragten ist die Warenprobe in der COUCH aufgefallen. 89% von ihnen werden animiert, die
Probe zu verwenden.

24 % der Befragten konnen sich ungestiitzt, 49% gestiitzt an den Werbeauftritt erinnern — jeweils der
Top-Wert aller in diesem Heft geschalteten Anzeigen. 50% der affinen Leser:innen bewerten die
Anzeige von LANCOME (sehr) positiv: Insbesondere Informationsgehalt und Warenprobe gefallen.

Sehr hohe Akzeptanz der Warenprobe!

Das Sampling wird von den Befragten dullerst positiv wahrgenommen: Es hilft bei der
Kaufentscheidung und macht Spal}. 71% der Befragten bietet dieses Werbeformat einen Mehrwert
gegeniiber klassischen Anzeigen und gefallt ihnen dementsprechend im Vergleich auch besser.

Starke Impulse!

Die Schaltung eines Advertorials kann die dahinterstehende Marke zu einem Experten bei einem
bestimmten Thema machen und damit die Differenzierung zur Konkurrenz erleichtern.
Grundsiétzlich eignen sich hier Kosmetik-Themen sehr gut dafiir. LANCOME gelingt dies sehr gut
und die Rezipient:innen beschaftigen sich intensiv mit der Anzeige, nutzen den QR Code. Dadurch
wird ein Hebel auf die Kaufbereitschaft und auch auf den direkten Kauf gesetzt.

Quelle: Ad Alliance | RTL Data Adimpact LANCOME (2022) 14
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Annette Kilander

Senior Advertising Researcher

Tel.: +49 040 3703 - 7388
annette.kilander@rtl.de
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7 AdAlliance

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Ad Alliance GmbH,
abrufbar unter .

Fur die Vermarkter Media Impact GmbH & Co. KG sowie rtv media group GmbH handelt die Ad Alliance GmbH als Dienstleister:
Fiir Media Impact agiert die Ad Alliance GmbH im Namen und fiir Rechnung der Media Impact GmbH & Co. KG,
flr rtv media group im Namen und fiir Rechnung der rtv media group GmbH.
Es gelten die jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der betreffenden Gesellschaft, abrufbar unter:
respektive , €s sei denn, es ist anders gekennzeichnet.


http://www.ad-alliance.de/agb
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