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01. Informationen zur Studie RTL Data h annalect

gangslage

= Eines der Themen unserer Zeit mit groRer
gesellschaftlicher Relevanz ist das Thema
Diversitat. Dies haben auch Werbungtreibende fur
sich erkannt und machen unter anderem ethnische
Diversitat nicht zuletzt auch aus Imagegriinden zum
Inhalt ihrer werblichen Aktivitaten.

= Ebenjene werblichen Aktivitaten mit Diversitats-
Bezug sind Gegenstand eines umfangreichen
Forschungsprojektes, welches RTL Data mit der
annalect fiir die Ad Alliance umgesetzt hat.

= Ziel war es, die Wahrnehmung und Bewertung
dieses Themas durch die Konsument:innen
umfassend zu beleuchten.

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023)



01. Informationen zur Studie RTL Data Av annaIeC

kret wurden folgende Aspekte untersucht ...

... wie relevant ist Diversitat als Konzept und
insbesondere ethnische Vielfalt? Wie wird Diversitat
in der Werbung wahrgenommen und bewertet?

... welche Erwartungen haben Konsument:innen an
Marken und Werbung und welche Rolle spielt Diversitat
dabei?

... haben Werbekampagnen mit Diversitatsfokus Auswirkungen
auf das Markenimage und Kaufimpulse?

... was qilt es bei der Umsetzung des Konzepts
) ,Diversitat” in der Werbung zu beachten? Gibt es
Erfolgsfaktoren oder sensible Punkte?

e | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023)



01. Informationen zur Studie RTL Data pq annalec

iensteckbrief

Quantitative Befragung im Online-Access-Panel
Befragungszielgruppe: Erwachsene 18-69, quotiert nach Alter, Geschlecht & HHNE

Stichprobengrole: N=2.002

Erhebungszeitraum: 02.03.2023 - 14.03.2023

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) 6




RTL Data 2 annalect

01. Informationen zur Studie

riffsdefinition

Begriffs-Definition im Rahmen
der Befragung:

Diversitat bedeutet zunachst ,Vielfalt®. Es
geht jedoch dariber hinaus auch um den
bewussten Umgang mit Vielfalt in der

Gesellschaft.

Personen unterscheiden und ahneln sich
aufgrund verschiedener individueller
Merkmale. Diversitat bezieht sich auf

einen wertschatzenden, bewussten und

respektvollen Umgang mit diesen
Gemeinsamkeiten und Unterschieden.

e | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023)



Diversitat: Relevanz und Wahrnehmung

Wie relevant ist Diversitat als Konzept und insbesondere ethnische Vielfalt? Wie wird
Diversitat in der Werbung wahrgenommen und bewertet?
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02. Diversitat: Relevanz und Wahrnehmung RTL Data pq anna|eCt

Das Thema ,Diversitat’ ist aktuell fiir iber die Halfte der Befragten
gesellschaftlich relevant — personliche Relevanz besitzt es fiir jeden Dritten!

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Inwieweit ist das Thema Diversitat fiir die Gesellschaft/fiir Sie personlich relevant?”
[1=,sehr relevant’ bis 7=,gar nicht relevant’], Top3-Werte; Basis: Total n=2.002



02. Diversitat: Relevanz und Wahrnehmung RTL Data A annalect

Zur Einordnung: Unter den verschiedenen Dimensionen von Diversitat gehort die
,ethnische Herkunft’ nach wie vor zu den gesellschaftlich relevantesten

60% 59%
o,
54% 56% 53%
- - . . m mas =i B I IS e S .- 17%——16%———4-570———45—0/0 —————
Oberkategorie Sozialer Geschlecht Ethnische Herkunft ~ Korperliche & Alter Religion & Geschlechtliche Schonheits-& Sexuelle
Diversitat Hintergrund geistige Weltanschauung Identitat Korpernormen Orientierung

Fahigkeiten

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Inwieweit ist Diversitat, also ein bewusster Umgang mit der Vielfalt hinsichtlich der
folgenden Merkmale, ein relevantes Thema fiir Sie im Alltag/fiir die Gesellschaft?” [1=,sehr relevant’ bis 7=,gar nicht relevant], Top3-Werte; Basis: Total n=2.002



02. Diversitat: Relevanz und Wahrnehmung RTL Data Aq anna|eCt

Werbung, die ethnische Herkunft aufgreift, ist zuletzt knapp zwei Drittel der
Befragten aufgefallen — das Thema ist damit deutlich prasenter als andere

61%
55%
51%
44%
20%
Ethnische Herkunft Alter Schonheits-& Sexuelle Orientierung Geschlechtliche Geschlecht Korperliche & geistige Religion &
Korpernormen Id entitat Fahigkeiten Weltanschauung

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Inwieweit ist Ihnen in der letzten Zeit Werbung aufgefallen, die die folgenden Dimensionen
von Diversitét zeigt bzw. diese zum Thema macht?” [1=,ist mir sehr aufgefallen’ bis 7=,ist mir tiberhaupt nicht aufgefallen’], Top3-Werte; Basis: Total n=2.002 11



02. Diversitat: Relevanz und Wahrnehmung RTL Data Aq anna|eCt

Die Haufigkeit von ethnischer Vielfalt in der Werbung wird dabei iiberwiegend
als angemessen bewertet — zum Teil sogar mit ,Luft nach oben’

29%

m (viel) zu selten angemessen (viel) zu haufig

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Und wie bewerten Sie das — begegnen lhnen solche Beispiele in der Werbung eher zu
selten oder zu haufig?”; Top3- und Low3-Werte; Basis: Total n=2.002



Erwartungen an Marken und Werbung

Welche Erwartungen haben Konsument:innen an Marken und Werbung und welche Rolle
spielt Diversitat dabei?
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03. Erwartungen an Marken und Werbung RTL Data Aq annalect

Marken wird eine hohe Verantwortung fiir das iiber Werbung transportierte
Gesellschaftsbild zugesprochen

_/

}!g dass Marken
Verantwortung bewusst
,dass sie mit
Werbung unser Bild von der
Gesellschaft pragen.

annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Denken Sie
g. Welche Erwartungen haben Sie ganz allgemein an Werbung?“
aupt nicht wichtig’l, Top3-Werte; Basis: Total n=2.002 14




03. Erwartungen an Marken und Werbung RTL Data pq annalect

Daher formuliert nahezu jede(r) Zweite die Forderung an Werbung, Sensibilitat
fiir kulturelle Unterschiede zu zeigen und Diversitat abzubilden

Erwartungen an Werbung

Alltag in der
derfinden konnen

N2

gensibilitat far kulturelle
Unterschlede zeigen

/ itat der
( Diven £t abbilden

Gesellscha

Den eigenen
Werbung wie

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Denken Sie nun bitte einmal an Werbung. Welche Erwartungen haben Sie ganz allgemein
an Werbung?“ [1=,sehr wichtig; 7=,liberhaupt nicht wichtig’], Top3-Werte; Basis: Total n=2.002 15



03. Erwartungen an Marken und Werbung RTL Data pv annalect

Ca. die Halfte der Befragten denkt, dass durch ethnische Vielfalt in der
Werbung sogar Vorurteile und Stereotype abgebaut werden konnen

, Die Darstellung von Personen
unterschiedlicher ethnischer
Herkunft, Hautfarbe oder
Nationalitat in der Werbung

ragt zum Abbau von Vorur-
%ellen und Stereotypen bei.
r—

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?" [1=,Stimme voll und ganz zu' bis
7=,Stimme Uberhaupt nicht zu’], Top3-Werte; Basis: Total n=2.002 16
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Einfluss auf Markenimage und Kauf

Haben Werbekampagnen mit Diversitatsfokus Auswirkungen auf das Markenimage und
Kaufimpulse?
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04. Einfluss auf Markenimage und Kauf RTL Data Av annalect

Fiir tiber ein Drittel der Befragten steigert die 3
Integration von ethnischer Vielfalt in die
Werbung die Markenattraktivitat

FJ
m (viel) attraktiver
(viel) unattraktiver > ‘
neutral
-
\
b
: a&; - e sl
=

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Wenn Werbung Personen ® g ¥ Y
unterschiedlicher ethnischer Herkunft, Hautfarbe oder Nationalitat zeigt bzw. zum Thema macht, dann...” [1-3 = é{/i 8 A

,Macht das eine Marke (viel) attraktiver’, 4 = ,neutral’, 5-7=,Macht das eine Marke (viel) unattraktiver], Top3- und
Low3-Werte; Basis: Total n=2.002




04. Einfluss auf Markenimage und Kauf RTL Data Av annaleCt

Grof3ter Treiber fiir den Kauf einer Marke, die ethnische Vielfalt in der Werbung
aufgreift, ist der Wunsch nach einem Beitrag zum gesellschaftlichen Wandel

Einfluss in der Werbung auf die Kaufabsicht

,ES ist mir wichtig, einen Beitrag
43% zum gesellschaftlichen Wandel

1 7 % zu leisten.”

Zustimmungen ,Ich finde es gut, wenn eine
3 9 0/0 Marke sich bemiiht, ein diverses

»Wenn in der Werbung Personen

g ) Publikum anzusprechen.”
unterschiedlicher ethnischer p

Herkunft gezeigt werden, dann ist
es wahrscheinlicher, ,Reprasentation ist mir ein

dass ich die Marke/das Produkt 1 6% Anliegen und ich méchte Marken
kaufe, denn ... unterstiitzen, die sich fiir
Diversitat einsetzen.”

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Fragen: ,Welchen Einfluss hat es auf Ihre Bereitschaft, eine Marke/ein Produkt zu kaufen, wenn in
der Werbung Personen unterschiedlicher ethnischer Herkunft, Hautfarbe oder Nationalitdat gezeigt bzw. zum Thema gemacht werden?”, ,Welchem der folgenden Griinde
stimmen Sie dabei am stérksten zu?” Basis: Total n=2.002; Befragte deren Kaufwahrscheinlichkeit durch Diversitat gesteigert wird, n=345 19



04. Einfluss auf Markenimage und Kauf RTL Data pq annalect

Impact auch im Funnel sehr deutlich: Die Inklusion von ethnischer Vielfalt in der
Werbung fiihrt zu Brand Uplifts und gesteigerten Kaufimpulsen

ETTTTER 6%
36%
17%

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023), Basis: Total n=2.002 20



Take Aways zur Kampagnen-/
Kreationsgestaltung

Was gilt es bei der Umsetzung des Konzepts ,Diversitat” in der Werbung zu beachten?
Gibt es Erfolgsfaktoren oder sensible Punkte?
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05. Take Aways zur Kampagnen-/Kreationsgestaltung RTL Data Aq annalect

Bei der Integration von ethnischer Vielfalt in der Werbung bedarf es
Fingerspitzengefiihl: Aktuell werden leider noch oft Stereotype verwendet

n in einer Werbung
ersonen mit unterschied-
licher ethnischer Herkunft
gezeigt werden, dann...

_werden diese oft
stereotyp dargestellt.

r bestimmte

_werden oftnu d andere

Gruppen dargestellt un
Personen ausgeschlossen.

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Wenn in

einer Werbung Personen mit unterschiedlicher ethnischer Herkunft, Hautfarbe oder

Nationalitat gezeigt bzw. zum Thema gemacht werden, dann...” [1=,Stimme voll und ganz

zu' bis 7=,Stimme Uberhaupt nicht zu’], Top3-Werte; Basis: Total n=2.002 22



05. Take Aways zur Kampagnen-/Kreationsgestaltung RTL Data Aq annalect

-

.k
~ /r
.
.

Glaubwiirdiges Diversitats-Marketing ist authentisch -
es passt zu Marke und Produkt und wirkt nicht aufgesetzt

Die Einbindung sollte unaufdringlich und nicht
erzwungen wirken.

Die Einbindung sollte nicht von der eigentlichen
Botschaft der Werbung ablenken.

Die Marke sollte auch in anderen Bereichen im
Hinblick auf Diversitat aktiv sein.

Hautfarbe, ethnische Herkunft oder Nationalitat
sollte einen Bezug zum Produkt haben.

Quelle: AdAlliance | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) | Frage: ,Wie wichtig finden
Sie die folgenden Aspekte, damit eine solche Werbung auch glaubwiirdig ist?” [1=,sehr wichtig;
7=,lberhaupt nicht wichtig’], Top3-Werte; Basis: Total n=2.002






06. Fazit RTL Data 2 annalect

Fazit

Diversitat in der Werbung, hier mit Bezug auf ethnische Vielfalt, hat ihre Daseinsberechtigung.
54% der Befragten halten Diversitat fiir gesellschaftlich relevant, fiir 33% besitzt es sogar
personliche Relevanz.

Auch wenn nahezu die Halfte der Befragten mit der aktuellen Frequenz von Diversitat in der
Werbung zufrieden ist, besteht weiterer Bedarf an ethnischer Vielfalt in der Werbung.
Unternehmen pragen mit ihrer Werbung unser Bild der Gesellschaft — 48% der Befragten sind
daher Giberzeugt, dass mit ethnischer Vielfalt in der Werbung Vorurteile und Stereotype
abgebaut werden kdnnen.

Fir rund ein Drittel der Befragten macht ethnische Vielfalt in der Werbung die werbende Marke
attraktiver — fiir knapp ein Fiinftel wird dadurch sogar der Kauf wahrscheinlicher.
Hauptmotivator ist auch dann die Absicht, einen Beitrag zum gesellschaftlichen Wandel zu
leisten.

Wichtig fiir die Kreation ist es keine Stereotype zu verwenden und insgesamt authentisch,
natiirlich und sympathisch zu bleiben. Im Sinne des gesellschaftlichen Wandels ist es zentral,
dass ethnische Vielfalt in der Werbung prasent ist und bleibt — in welchem Male ist jedoch im
Einzelfall zu entscheiden und hangt u.a. von Marke, Produkt und Zielgruppe ab.

e | RTL Data | annalect | Diversitat in der Werbung (2023) 25
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RTL Data 2 annalect



7 AdAlliance

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Ad Alliance GmbH,
abrufbar unter

Fur die Vermarkter Media Impact GmbH & Co. KG sowie rtv media group GmbH handelt die Ad Alliance GmbH als Dienstleister:
Fiir Media Impact agiert die Ad Alliance GmbH im Namen und fiir Rechnung der Media Impact GmbH & Co. KG,
fur rtv media group im Namen und fiir Rechnung der rtv media group GmbH.
Es gelten die jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der betreffenden Gesellschaft, abrufbar unter:
respektive , €s sei denn, es ist anders gekennzeichnet.


http://www.ad-alliance.de/agb
http://www.mediaimpact.de/de/agb
http://www.rtv-mediagroup.de/de/agbs

