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METHODEN-STECKBRIEF

Name der Studie:
Erhebung:

Institut:

Erhebungsmethode:

Stichprobe:
Feldzeit:

Grundgesamtheit:
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CONVERGENCE MONITOR
Jahrlich seit 2008
Kantar

Face-to-Face-Interviews

Reprasentative Stichprobe mit n=1.569
30.03.-16.05.2021

Deutschsprachige Wohnbevolkerung im Alter von 14 bis 69 Jahren beziehungsweise
Haushalte mit mindestens einer Person zwischen 14 und 69 Jahren in Deutschland

Personen @ Haushalte



INTERNET-
FUNKTIONEN
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Podcasts A —_
ERNEUT DEUTLICHES WACHSTUM BEI
DER PODCAST-NUTZUNG

Nutzung mind. 1x pro Monat

26,0% 14-29 Jahrige
19,6% 30-49 Jahrige
12,0% 50-64 Jahrige

3,8% 65-69 Jahrige

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Basis: Deutschsprachige Personen 14-69 Jahre, 58,297 Mio., n=1.569; Angabe in Prozent
Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: ,Convergence Monitor 2021*
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Audio - Smart Speaker AG -

FAST 50 PROZENT WACHSTUM BEI |
SMART-SPEAKER-NUTZUNG

Nutzung Genutzte Anwendungen (Basis: Nutzer*innen Smart Speaker, n=148)

Abspielen von Musik, Horspielen etc. _ 70,6
+48.1% Abspielen von Radiosendern _ 54,3
/ 11,7 Ansage des Wetters / Wetterbericht _ 44,0
Ansage der Uhrzeit, Timer bzw. Wecker _ 44,0
7,9 Beantwortung von Alltags-, und Wissensfragen _ 36,3
5.0 Smarthome-Steuerung _ 30,6
Nachrichten vorlesen lassen _ 22,6

Programmhinweise / Was lauft im Fernsehen - 10,0

2,1

Einkaufen / Bestellen - 7,5
2018 2019 2020 2021

Basis: Deutschsprachige Personen 14-69 Jahre, 58,297 Mio., n=1.569; Angabe in Prozent
Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: ,Convergence Monitor 2021*
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Musikstreaming

MUSIK HOREN UBER YOUTUBE
MIT RUCKGANG

Nutzung mind. 1x pro Monat

=O—-Musik Uber YouTube
-O—-Musikstreaming

@@@@@

Y
@®®®@®@@

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Basis: Deutschsprachige Personen 14-69 Jahre, 58,297 Mio., n=1.569; Angabe in Prozent
Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: ,Convergence Monitor 2021*
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Haushaltsausstattung =

DEUTLICHSTER ZUWACHS BEI SMART WATCHES
UND SMART SPEAKERN

82,4
(80.,4)
A
[ \
96,4 94,7 96,0 943 92,5 92,2
86,3 88,3
67,9 70,0 66.3 70,0
+34,3% +31,0%
44,0 44,6
409 " ’
36,6 355 352 387 ~ ~
’ < 32,5
137 18,4
9’8 ’ 87 1 ,4
5,7 5,2 ’
Am]
Fernsehgerat Feststehender Tragbarer Tablet Smartphone Smart Watch / Smarter Laut-
Computer Computer Fitness Armband sprecher*
(Desktop) (Notebook /
Laptop)
Basis: Deutschsprachige Haushalte mit mind. 1 Person 14-69 Jahre, 33,100 Mio., n=1.569; Angabe in Prozent *Bis 2020: ,Digitaler Sprachassistent (z.B. Amazon Echo/ Alexa, Google Home, Apple HomePod)*
Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: ,Convergence Monitor 2021* Ab 2021: “Smarter Lautsprecher (z.B. Amazon Echo/ Alexa, Google Nest, Apple HomePod)”
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Personliche Nutzung (zumindest gelegentlich)

DIE LAPTOP-NUTZUNG ERREICHT
EIN NEUES HOCH

943 gy 944 939

37,9

33,0 32,2 33,0

Fernsehgerat Feststehender

Computer
(Desktop)

62,4 62,7 gg4

66,1

Tragbarer
Computer
(Notebook /

Laptop)

Basis: Deutschsprachige Personen 14-69 Jahre, 58,297 Mio., n=1.569; Angabe in Prozent
Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: ,Convergence Monitor 2021*
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35,5 34,6 S0 37.2

Tablet

86,5 87,6

91,8 91,5

Smartphone

+62,8% +48,1 %
~ ~

04 15,3 117
4.1 6,5 ’ . 21 5,0 7,9 )
] =l
Smart Watch / Smarter Laut-
Fitness Armband sprecher*

*Bis 2020: ,Digitaler Sprachassistent (z.B. Amazon Echo/ Alexa, Google Home, Apple HomePod)*
Ab 2021: “Smarter Lautsprecher (z.B. Amazon Echo/ Alexa, Google Nest, Apple HomePod)”
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Endgerate fiir Internetnutzung - Zeitveriauf A —

INTERNETNUTZUNG GESAMT STAGNIERT, |
SMART TV MIT PLUS

Gesamt Mit PC/ Laptop Mit Smartphone Mit Tablet Mit TV-Gerat
= = (exkl. HbbTV)

88.0 88,8 89,6 90,4 91.5 90,8

83,8 8.1 82,0 80,4
74,5 73 1 732730735 —

69,2 g7 4 70,5

31,4 29,3 30.7 57 9 30,2 30,6 5.1 300
21,1
15,9 15,8 17,2

Basis: Deutschsprachige Personen 14-69 Jahre, 58,297 Mio., n=1.569; Angabe in Prozent
Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: ,Convergence Monitor 2021*
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Kategorien Internetnutzung - Zeitveriauf A —

GROSSTES WACHSTUM BEI |
TRANSAKTION

Interaktion/ Transaktion

Kommunikation

Mediennutzung Video Lesen Audio
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51,9 : 51,2 52,3

45,4 46,0 44,3

33,6

Basis: Deutschsprachige Personen 14-69 Jahre, 58,297 Mio., n=1.569; Angabe in Prozent
Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: ,Convergence Monitor 2021*
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Transaktion — Nutzung mind. 1x pro Monat AG__

ONLINE-SHOPPING KONSTANT, |
BANKING LEGT ZU

Produktinformation Online-Banking

64,9 66,5 66,5
58,7 59,3 582 616 610 592 613 511 520 541 588
42,7 441 408 437 ’ ’
N
o
AN
Online-Shopping Produkte zum Kauf anbieten
409 391 386 339 362 356 356 04 432
. 100 120 140 143 160 419 126 180 173

Basis: Deutschsprachige Personen 14-69 Jahre, 58,297 Mio., n=1.569; Angabe in Prozent
Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: ,Convergence Monitor 2021*
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Interaktion/ Kommunikation - Nutzung Social Media/ Instant Messaging AG—_

WHATSAPP BLEIBT DIE #1 SOCIAL MEDIA APP, o
TIKTOK WACHST DEUTLICH

WhatsA Facebook Instagram | Snapchat TikTok
pp " § g © p 0
78,0 80,0 80,5
57,8 . e
' 51,5 48,0 458 50,3 446 46,9
148 155 200 2 ke
= 121 7 =2 49 67 80 77 93 110
(Q\ - * * *
Pinterest @ Twitter W XING XING?‘ LinkedIn Linkedf Discord o
13,2
36 39 46 56 65 76 72 69 69 53 67 80 48 42 43 50 58 48 31 28 27 39 52 3,0
[ | | | ] [ * * * * * —

Basis: Deutschsprachige Personen 14-69 Jahre, 58,297 Mio., n=1.569; Angabe in Prozent
Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: ,Convergence Monitor 2021*
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* nicht abgefragt
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