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Methodensteckbrief

Methode Zweistufige Onlinebefragung (Pra-/Post-Design)

Befragungs-Zielgruppe  Stern-Leser:innen (WLK)

Auswabhlverfahren Systematische Zufallsauswahl aus dem G+J medientrend-Panel

Nullmessung (NM)n=224

Stichprobenumfang Kampagnenmessung (KM) n=394

Nullmessung 17.03.2021 —24.03.2021

e Kampagnenmessung 07.05.2021 - 12.05.2021
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Befragten aus?




Die soziodemografische
Zusammensetzung der Stichprobe

Nullmessung vs. Kampagnenmessung (in %)

59 59
41 41 52 51
- | . o
I —
Frauen Manner Bis 1.999¢ 2.000€ -2.999€ 3.000€ + Keine Angabe
33 33
29 29
18 18
15 15
bis 19 Jahre 20-29 Jahre 30- 39 Jahre 40-49 Jahre 50- 59 Jahre 60 Jahre+ Haupt- / Realschulabschluss (Fach) (Fach)

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / NM nach Geschlecht und Alter gewichtet

Volksschulabschluss Hochschulrelfe Hochschulabschluss

® Nullmessung (NM) ® Kampagnenmessung (KM)
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Zusammensetzung der Stichprobe:

Das Interesse am Thema Kauf von Produkten fiir ,Mundhygiene”
Nullmessung Kampagnenmessung Nullmessung Kampagnenmessung

76% 7%

B Personen mit ganz allgemeinem Interesse an Mundhygiene

. S ) . ) ) .
Personen ohne Interesse an Mundhygiene wochentlich monatlich mindestens alle 3 Monate seltener

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 6






27% der Befragten geben an, sich an Werbung von elmex zu erinnern

Werbeawarenessin %

Marke B

elmex
Marke C
Marke D

Marke E

Marke F

Marke G

)

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Kampagnenmessung, n=394
Frage: ,Und fir welche dieser Marken fiir Mundhygiene haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gehort oder gelesen?”



Werbung von elmex wird vor allem in Zeitschriften wahrgenommen

Touchpointsin %

In Print-Magazinen / Zeitschriften

Im Fernsehen/ TV

Auf Internetseiten (z.B. UMFELDER DER KAMPAGNE, etc.)

Auf sozialen Netzwerken (z.B. Facebook, Instagram, YouTube, etc.)

Auf Plakaten

..!II

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: elmex-Werbeerinnerer, n=106
Frage: ,Sie haben angegeben, Werbung fiir elmex gesehen zu haben. Wo genau haben Sie diese Werbung gesehen?”



elmex genielt eine hohe Markenbekanntheit

Gestitzte Markenbekanntheit in %

elmex
Marke B
Marke E

Marke C

Marke G

Marke D

Marke F

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Kampagnenmessung, n=394
Frage: ,Welche der folgenden Marken fir Mundhygiene sind lhnen bekannt, wenn auch nur dem Namen nach?”
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elmex erreicht im abgefragten Wettbewerbsumfeld den hochsten
Sympathisanten-Anteil

Markensympathie Top-2-Box in %

elmex
Marke B
Marke C
Marke E

Marke G

Marke D

Marke F

Hllm

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Kampagnenmessung, n=394
Frage: ,Wie sympathisch sind Ihnen die folgenden Marken?“
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Auch bei der Kaufbereitschaft steht elmex ganz oben

Kaufbereitschaft Top-2-Box in %

elmex 73
Marke B 69
Marke E 64
Marke C

Marke G

Marke D

Marke F

!]l]

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Kampagnenmessung, n=394

Frage: ,Inwiefern kommen die folgenden Marken fiir Sie grundsatzlich zum Kauf in Frage?” Skalavon 1 = ,wiirde ich sicherkaufen” bis 4 = ,wiirde ich sicher nicht kaufen”
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45% der Stern-Leser:Innen nutzen mindestens ab und zu elmex.

Markenverwendung Top-2-Box in %

elmex

Marke E

Marke C

Marke B

Marke G

Marke D

Marke F

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Kampagnenmessung, n=394
Frage: ,Welche der folgenden Marken fiir Mundhygiene nutzen Sie mindestens ab und zu?*

13



Markenentwicklung
elmex




Inshesondere die Top-1-Markensympathie entwickelt sich tiber den
Kampagnenzeitraum positiv

Markenparameter in %

gq 99

29 97

Passive Passive Markensympathie**  Markensympathie * Kaufbereitschaft* Kaufbereitschaft Markenverwendung
Werbeawareness  Markenbekanntheit* (Top 2) (Top 1) (Top 2) (Top 1)
® Nullmessung (NM) = Kampagnenmessung (KM)
*Signifikant95%
**Signifikant 90%

77
73
71 67
30
22 .

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Nullmessung n=224, Kampagnenmessung n=394
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vor und nach Kontakt
mit der Kampagne
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Auf Gesamtbasis kann die Kampagne das sehr hohe Ausgangsniveaubeim
Markenimage nicht weiter steigern

Markenimage nach Kontakten Top-2-Boxin %

ist einzigartig.

ist eine Marke, die mich durchs ganze Leben begleitet.

ist innovativ.

ist eine Marke, die vom Zahnarzt empfohlen wird.

gibt mir Gewissheit das Beste fiirmeine Zdahne zu tun.

die Produkte von elmex stehen an der Spitze der wissenschaftlichen Forschung.

ist eine Marke, die mir sympathischist.

ist eine Marke, derich vertraue.

die Produkte von elmex sind hochwirksam.

ist qualitativhochwertig.

=&—Nullmessung —e—1 Kampagnenkontakt = —#—2-3 Kampagnenkontakte

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Markenkenner, Nullmessung n=193, Kampagnenmessung n=354; 1 Kampagnenkontaktn=109, 2-3
Kampagnenkontakte n=113
Frage: ,Uns interessiertim Folgenden, welche Meinung Sie ganz allgemein von elmexhaben. Bitte bewerten Sie dazu die untenstehenden Aussagen.” 17



In der Kauferzielgruppe arbeitet die Kampagne besonders gut fiir die
Forschungskompetenz von elmex

Markenimage Zielgruppe Kaufer von Produkten f. Mundhygiene (mind. monatlich) Top-2-Box in %

ist einzigartig**.l%
ist eine Marke, die mich durchs ganze Leben begleitet. 47

ist innovativ.

ist eine Marke, die vom Zahnarzt empfohlen wird.*

gibt mir Gewissheit das Beste fiirmeine Zahne zu tun.*

die Produkte von elmex stehen an der Spitze der wissenschaftlichen Forschung.*

ist eine Marke, die mir sympathischist.*

ist eine Marke, derich vertraue.

die Produkte von elmex sind hochwirksam.**

ist qualitativhochwertig.*

—8— Nullmessung —e— Kampagnenmessung
Kaufer Kaufer mit Kontakt

*Signifikant95%

**Signifikant 90%

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Markenkenner, Nullmessung n=193, Kaufer n=131; Kampagnenmessung n=354, Kaufer mit Kontakt n=168

Frage: ,Uns interessiertim Folgenden, welche Meinung Sie ganz allgemein von elmexhaben. Bitte bewerten Sie dazu die untenstehenden Aussagen.” 18
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A

Die Aktivierungskraft wird durch Mehrfachkontakte mit der elmex-Kampagne
verstarkt

Aktivierungin %

Mich in der Drogerie zu elmex beraten lassen.

Weiterfiihrende Informationen von elmex suchen.

Mich in der Apotheke zu elmex beraten lassen.

Die Internetseite von elmex aufrufen.

Mit anderen Uber elmex sprechen.

elmex Freunden und Bekannten empfehlen.

Mit meinem Zahnarzt tGber elmex Produkte sprechen.

—e—Nullmessung  —@—2-3 Kampagnenkontakte

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Markenkenner, Nullmessung n=193, Kampagnenmessung n=354, 2-3 Kampagnenkontakte n=113
Frage: ,Und welche der folgenden Aktivitaten haben Sie in Bezug auf elmex vor Kurzem getatigt und/oder gedenken Sie in naher Zukunft zu tatigen?” 20



Bei Kaufern von Produkten fiir Mundhygiene (mind. monatl.) erzielt die
Kampagne beim Aktivierungsparameter ,Mit meinem Zahnarzt tiber elmex
Produkte sprechen” einen Uplift von 32%

Aktivierung Zielgruppe Kaufer mind. monatlich in %

Mich in der Drogerie zu elmex beraten lassen.

Weiterfiihrende Informationen von elmex suchen.

Mich in der Apotheke zu elmex beraten lassen.

Die Internetseite von elmex aufrufen.

Mit anderen Uber elmex sprechen.

elmex Freunden und Bekannten empfehlen.

Mit meinem Zahnarzt iiber elmex Produkte sprechen. 21@ ——o i @
=o—Nullmessung =—@=Kampagnhenmessung
Kaufer Kaufer mit Kontakt

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Markenkenner, Nullmessungn=193, Kaufer n=131; Kampagnenmessung n=354, Kaufer mit Kontakt n=168
Frage: ,Und welche der folgenden Aktivitaten haben Sie in Bezug auf elmex vor Kurzem getatigt und/oder gedenken Sie in naher Zukunft zu tatigen?” 21
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Wie nehmen die
Befragten die
Kreation wahr?




Den Zahnen zuliebe

2u einem gesunden Korper gehoren gesunde Zahne — ums

wichtiger ist es, dass wir sie pflegen und vor Karies schatzen

Hier unsere Tipps ir die tagliche Zahnpflege

EII CIAIIAIT[S LACHELN st vict
als ein Merkmal fir Attrak
ein Ausdruck von

l:lkmlrrud: I.emmk Zihne

i fluss auf

cutine

gen und entsteht in den melsten
Fillen (bis zu 70 %) swischen den
Zahnen.** Darum ist eine umfas
sende Zahnreinigung wichtig

. gesam
ten Korpers. Doch das st lingst

dass mehr als jeder fin
der Belragen sich nicht sicher
ist oder sogar nicht daran glaubt
dass e cine Verbindung zwischen
ol Mundhygine und_ dem

UNseRe TwPs
L. Putznn Se i Z3hne 2- bis 3mal

g\N Zwter verwenden such nar
die wenigsten von ihnen (31 %)
Zahnsekde oder Mundspalung
(42 %). Dabei st Karies eine der
weltwelt haufigsten Erkrankun

spitung, Und:

Z
2o b b

Mehr Informationen unter: elmex.de

"

Gesunde Zdhne
haben einen enor-
men Einfluss auf die
Gesundheit unseres
gesamten Korpers.
Darum sollten

wir sie schiitzen.”

Stern
#16

Gepflegt unterwegs

Karies ist eine der wei

wichtiger st die regeimasige Prophylaxe.

zahnarztlicher Behandl

IIIS[I[I KINDERN  versuchen
r e schon so frith wie moglich
bekubringee: Di pndlie
Mandhygiene it wichtig, Dabei
benutzen ciner aktuelien Studi
von eimex mufolge nur die

{42%). Nicht ahae Folgen: Dena
bis zu 70% der Kariesfile treten
swischen den Zihnen auf

and zwar unabhangig vom Alicr,
Deshalls empleblen Zahnirzte,
das tagliche Zihneputzen um

Zahnen und unterhal .1.»/»..1

ischsaums zu entfer
Zihme twel bis deet Mal ughh
mé einer fluoridhaltigen Zahn

gehiet dabei genauso zur
Kariespravention wie der halb
jahrliche Kontrollbesuch beim
Zahnarzt, Was aber, wenn man
wie_beispielsweise Obdach
lose - keinen einfachen Zugang
2u den richtigen Produkten und
ciner Behandlung hat? Das ha
ben sich auch die Exp
clmex gefragt und 2008 gemcin
mit dem Caritasverband fir
Hambury &V das ebues Zebe
molsl ins Rollen gebracht. Auf
weniger als zwel Quadratmetern
phettstliche beherbergt es eine
komplett eingerichicte Zahnarzt
prasis und versorgt kostenfrei
Wohnungslose und Bedarftige in
ganz Hamburg Tatsichlich wer
den hier bis zu 1.000 Behandlun
gen im Jahe durchgefihet Aber

erbreitetsten Krankheiten weltweit — umso

lung. Hier setzt das elmex Zahnmobil an

nicht nur das
e, Mittagstische und Schulcn in

mobil_regdmafig angefahren
Denn hitten Sie beispickweise
gedacht, dass sich 16,1 % der Kin
dernur in Mal am Tag die Zihne
patzen? Bel der Arbelt der chren
amtlichen Helfer und Helferin
nen geht es also vor allem darum,
das Bewusstacin fur die richtige
Zahnpflege spiekerisch zu schar
fen - und das umfasst nebe
dem Thema Emahrung natirlich
auch die Zahahygiene. Aber wie
immer git auch hier: Wir Eltern
sind das beste Vorbild!

hnicht jeder hat Zugang 2u

ANZEIGE

Stern

#19

Wenn der Schmerz

nachlasst

Schmerzempfindliche Zahne kdnnen einem — im wahrsten

Sinne des Wortes — ganz schon auf den Nerv gehen. Wir

zeigen Ihnen, wie Sie sie in Zukunit besser schitzen kbnnen

SENSIBLE ZAHNE 1n Europa sind
42 % der erwachsenen Bevilke
rung von Dentin Hypersensibii
tit (DHS) betroffen.* Der plotz
lich stechende Schmerz tritt bei
freiliegenden Zahnhilsen auf und
ist hiufig eine Folge von falschem
Putzen, Erosionen, Mineralisa
tonsstorungen oder Parodontitis
Und wer davon betroffen ist, wei
nur 20 gut, wie schmerzvoll dann
ein Kaffec, ein Els, ctwas Stfes
oder auch nur cine Berdhrung an
dem betroffenen Zahn sein kann.
Unser Tipp: die Semsitive

eine  Calclumfluoriddeckschicht
(Schutzschicht) auf der Dentin

Schmerzempfindiichkeit schitzt.
Die Mineralien der Pro-A
Technologie binden sich wie ein
Magnetandic Dentin-Oberflache,
sie verschliefien die Kanikhen,
diezum Zahnnerv fahsen, und bo
chieren auf diese Weise sofort und
anhaliend den Schmerz. So hilft
die Sensitive Professional Pro
dukilinie von elmex, die Schmerz
empfindiichkeit zu lindern und
schmerzempfindlichen  Zahnen
langfristig vorzubeugen.

ndung Am _besten
putzen Sie Ihre Zahne 2- bis 3-mal
taglich nach dem Essen mit der
elmex Zahnpasta, speziell filr
sensible Zihne. AnschlieSend
reinigen Sic zusitzlich die Zahn
2wischenriume mit Zahnseide
und Interdentalbisrsten. Und zum
Schluss verwenden Sle die elmex
Sensitive Professional Mundspi

lung, um lhren Zihnen
eine sofort spurbare Schutz
schicht zu geben.

1% . soltige
Schmerlinderung konaen S
Serdem el Seslive e
nal Zahnpasta mit der Fingerspitze

nem genussvollen Eis oder Kaffee
absolut nichts mehr im Weg

ANZEIGE

Starten

Mehr Informationen unter:
eclmex.de
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A

Die Kreationen finden den emotionalen Zugang zu den Rezipienten besonders

uber Glaubwiirdigkeit und Hochwertigkeit.

Emotionales Profil Top-2-Werte in %

... ist glaubwiirdig.
80

.. zeigt eine Marke, die anders 6

ist als andere Marken. - wirkt hochwertig.

... bringt mich in eine schéne
Stimmung.

... macht SpaB es auch 6fters
anzuschauen.

... bleibt mir positiv in ... macht mir Lust auf die
Erinnerung. Marke.

Stern #13

=—g="Stern #16

Wen der Schmerz
nachst... e

=== Stern #19

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Kampagnenmessung n=394; ,Den Zahnen zuliebe" n=119, ,Gepflegt unterwegs” n=119, ,Wenn der

Schmerznachlasst” n=120
Frage: ,Bitte bewerten Sie nun einmal die Print-Anzeige anhand der folgenden Aussagen.”

24



Bei dem Motiv ,Den Zahnen zuliebe” ist der Markenfit am hochsten, die

A

Kreation ,Wenn der Schmerz nachlasst” transportiert die Produkt-Uniqueness

am starksten.
Rationales Profil Top-2-Werte in %

... ist klar und verstéandlich.

80

... weckt mein Interesse. 60

0

20

... zeigt mir etwas Neues. 0

... vermittelt die Vorteile des
Produkts.

... vermittelt die Einzigartigkeit
des Produktes.

Stern #13

—#— Stern #16

... istinformativ.

... spricht mich vom Text / den
Aussagen her an.

... vermittelt klar, um welche
Marke es geht.

—o— Stern #19

Stern #13

=—g="Stern #16

Wenn der Schmerz
nachst... e

=== Stern #19

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Kampagnenmessung n=394; ,Den Zahnen zuliebe" n=119, ,Gepflegt unterwegs” n=119, ,Wenn der

Schmerznachlasst“n=120

Frage: ,Bitte bewerten Sie nun einmal die Print-Anzeige anhand der folgenden Aussagen.”
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Die Werte der elmex-Kreationen bleiben leicht unter der Benchmark

KPIs zur Kreation in %

Branding
75
Recognition
16
65

H elmex-¢ Benchmark
54 Advertorials

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Kampagnenmessung n=394, ,Den Z#hnen zuliebe” n=119, ,Gepflegt unterwegs n=119", ,Wenn der Schmerz nachl&dsst” n=120
Frage Branding: ,Haben Sie erkannt, von welcher Marke die Anzeige stammt?” (Abfrage nach 4-sekiindiger Einblendung); Frage Recognition: ,Hier zeigen wir lhnen nochmal eine Print-Anzeige fir
elmex. Haben Sie diese Anzeige in den letzten drei Monaten schon einmal gesehen?”; Frage Likeability: ,Wie gefallt Ihnen die Anzeige insgesamt?“, Skalavon 1=,sehr gut” bis 4=,liberhaupt nicht

gut” 26



,Den Zahnen zuliebe” liegt im Direktvergleich vorn.
Die Kreation ist klar strukturiert, die Headline sagt, worum es geht.

KPIs zur Kreation in %

Branding

Recognition

Likeability

Benchmark
54 Advertorials

65 B elmex-g ® Top-elmex-Motiv

Quelle: Ad Alliance Campaignimpact elmex 2021 / Basis: Gesamt, Kampagnenmessung n=394, ,Den Zdhnen zuliebe” n=119, ,Gepflegt unterwegs n=119", ,Wenn der Schmerz nachldsst” n=120
Frage Branding: ,Haben Sie erkannt, von welcher Marke die Anzeige stammt?” (Abfrage nach 4-sekiindiger Einblendung); Frage Recognition: ,Hier zeigen wir lhnen nochmal eine Print-Anzeige fir

elmex. Haben Sie diese Anzeige in den letzten drei Monaten schon einmal gesehen?”; Frage Likeability: ,Wie geféllt Ihnen die Anzeige insgesamt?”, Skalavon 1=,sehr gut"” bis 4=,liberhaupt nicht
gut” 27



rgebnisse im
erblick

Markenstatus

Mithilfe der Print-Kampagne unterstreicht die Marke elmex ihren bereits starken Markenauftritt und pragt das Markenimage bei
Kaufern fiir Mundhygiene-Produkte weiter positiv, insbesondere in puncto wissenschaftlicher Forschungskompetenz und Empfehlung
uber den Zahnarzt.

Die Kampagne setzt bei den Rezipient:lnnen starke Impulse, mit ihrem Zahnarzt Giber elmex Produkte zu sprechen.

Die gestlitzte Markenbekanntheit von elmex erreicht innerhalb der Stern-Leserschaft 90%. Insgesamt finden 77% der Befragten elmex
(sehr) sympathisch. Die Kaufbereitschaft liegt bei 73%.

Kreationsanalyse

Die Advertorials von elmex schneiden insgesamt gut ab. Am hochsten ist die Likeability bei der Anzeige ,Den Zahnen zuliebe”.
54% der Befragten gefallt die Anzeige insgesamt sehr gut oder gut.

Beim Branding liegt ebenfalls die Kreation ,Den Zahnen zuliebe" vorn. 76% der Befragten erkennen nach 4-sekiindiger Einblendung
elmex als Absender der Anzeige. Die Kreation ist klar strukturiert, die Headline sagt, worum es geht.

Auch die Wiedererkennung ist bei diesem Motiv mit 19,6% am hoéchsten. Haben die Proband:Innen auch mit einem weiteren Advertorial
von elmex Kontakt gehabt, erhoht sich der Wert, der Kampagnenmechanismus funktioniert.

Der erste Zugang zu einer Kreation erfolgt tiber das emotionale Gefallen. Im Eigenschaftsprofil stufen die Befragten die Advertorials
als besonders hochwertig und glaubwiirdig ein. Das Motiv ,Den Zahnen zuliebe" wird beim Markenfit am hochsten eingeordnet, die
Kreation ,Wenn der Schmerz nachlasst” transportiert die Produkt-Uniqueness am starksten.
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Annette Kilander

Senior Consumer & Advertising
Kontakt
040 / 3703 - 7388

kilander.annette@ems.guj.de




Wichtige Hinweise

Die vorgestellten Ideenansatze sind nicht im Detail abgestimmt und verstehen sich
vorbehaltlich aller Zustimmungen der jeweiligen Sender, Titel bzw. Plattformbetreiber
der einzelnen Vermarkter.

Nutzungsrechte

Das in dieser Prasentation gezeigte Material und sein gesamter Inhalt sind gemaR den geltenden
Urheberrechtsgesetzen geistiges Eigentum des Vermarkters Ad Alliance GmbH.

Jede teilweise oder vollstandige Nutzung, Nachahmung oder Weitergabe von geschitzten Inhalten
bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung des Rechteinhabers.

Der Vermarkter Ad Alliance GmbH behalt sich vor,
die Verletzungvon Urheberrechten zivil- und strafrechtlich zu verfolgen.

© Ad Alliance GmbH | 2021
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7 AdAlliance

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Ad Alliance GmbH,
abrufbarunter :

Firden Vermarkter Media Impact GmbH & Co. KG handelt die Ad Alliance GmbH
als Dienstleister und im Namen und fiir Rechnung der Media Impact GmbH & Co. KG.
Es gelten die jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Media Impact GmbH & Co. KG, abrufbar unter:
,es sei denn es ist anders gekennzeichnet.


http://www.ad-alliance.de/agb
http://www.mediaimpact.de/de/agb

