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Leben im Lockdown 2021 DATA
Mithilfe eines klassisch qualitativen Studiendesigns wollten Alliance

wir herausfinden, wie sich Konsumenten aktuell fuhlen AN raaiiance

Methode - 1_
B Qualitative Tiefeninterviews (1,5 Stunden) ¢

Zielgruppe

B Erwachsene zwischen 18 und 59 Jahren, schauen mindestens gelegentlich
lineares Fernsehen und nutzen verschiedene TV-Sender

B Guter Mix Uber das Geschlecht, Lebenssituation und Berufstatigkeit (ein Tell
der Probanden sollte in Kurzarbeit sein) und Arbeitssituation (Homeoffice vs.
Kein Homeoffice)

B Guter Mix Uber sonstige Mediennutzung wie SVOD, BVOD etc., Printangebote
und Social Media Plattformen

Stichprobe

B N=20 Teilnehmer im Januar 2021 (n=12 Interviews Remote/n=8 face-to-face)

B Standort: Koln
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Leben im Lockdown: Dynamik & Stimmung DATA

Man erlebt aktuell akute Lockdown-Routine — die
,Gleichformigkeit” der Tage ist eine grof3e Herausforderung AN naniiance

Alliance

Der ,neue” Lockdown ist deutlich weniger durch Angst vor COVID-19 .Mein Tag ist Fiir mich ist der
gepragt als der Lockdown in 2020 - vielmehr ist der Alltag zur absoluten ganz langweilig, Un;erschied swischen

Corona-Routine geworden da gibt es nichts Wochentag und
zu erzahlen.” Wochenende verloren
gegangen.”

Man kann das Leben nicht leben, wie man es sich wunscht — man fuhlt

sich eingeengt, hat wenig , Erfolge” und kann aktuell die Zukunft nicht
planen. Das Leben ist ,,on hold”

~Einkaufen ist
gerade das ~Jeder Tag ist

Es fehlen Ablenkung, sozialer Kontakt, Moglichkeiten aus dem Alltag Spannendste was gleich.”
auszusteigen und etwas zu ,erleben” ich so mache.”




Leben im Lockdown: Dynamik & Stimmung

Die Symptome der , Lockdown-Routine” zeigen sich sehr

deutlich

(Extreme) neue Lebensformen

Einerseits (viel) mehr Arbeit, weniger Pausen
und viel Stress.

Andererseits Langewelle, Leerlauf und viel
(ungenutzte) Zeit.

Gewohnte Strukturen losen sich auf

Die Phasen des Tages gehen ineinander
uber — Arbeit und Freizeit ,,verweben” sich
mehr und mehr miteinander, alles wird
~Schwammiger”.

Bsp.: der gewohnte Rhythmus der
Tages-Phasen, mit oder ohne Kind, ist

aufgelost.
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(Gemeinsame) Vereinsamung

Personliche Freiraume werden weniger. Man
ruckt entweder starker mit der Familie
zusammen (sieht sich standig) oder
vereinsamt, wenn man alleine lebt.

o

Man hat kaum noch etwas zu berichten — die
Alltagsbeschreibungen ahneln sich.
»Highlights” fehlen.

Aber man erlebt andere Menschen nicht
mehr, erlebt sich nicht mehr in Interaktion
mit Ihnen — erfahrt keine Anerkennung. w

Man hat sich weniger zu erzahlen

Weniger Energie fur Alltagliches

Es fallt schwer, mit Freunden/Bekannten in
Kontakt zu bleiben, man hat weniger Lust
auf Telefonieren. Man bringt insgesamt
deutlich weniger Energie fur Alltagliches auf.

@)
@

Angst vor psychischen Folgen

Man hat Angst davor, dass Freundschaften
und Kontakte fur immer wegbrechen.

Man beflrchtet, dass wichtige
Erlebnisse/Rituale fur Kinder wegfallen und
ihre Entwicklung beeintrachtigt wird.




Leben im Lockdown: Dynamik & Stimmung DATA

.Die Zeit rinnt durch die Finger” — das belastet vor allem Allance
Altere hAdAlliance

® Es zeigt sich, dass gerade Altere (ab 50 Jahre) den Lockdown als besonders
belastend erleben

B Man hat Zeit verloren, die gerade wenn man alter wird, besonders kostbar zu
sein scheint

® Man mochte nichts mehr verschieben, aus Angst davor, dass man es vielleicht
nicht mehr erlebt. Hier werden basale Angste bewegt

B Man hat lange auf grol3e Reisen gespart, die als grofde Auszeit und Belohnung
fur die bisher geleistete Arbeit erlebt werden — diese Reisen nicht antreten zu
konnen, sorgt fur sehr viel Frustration und Trauer

m Gerade Altere zeigten sich in den Interviews unruhig, aufgebracht und

verzweifelt ,Wir hatten vor, auf

Fuerteventura zu ~COVID hat mir Zeit
iiberwintern - das geht gestohlen, die ich

jetzt nicht. Mein Mann nicht mehr
ist fertig.” zurickbekomme.”




Leben im Lockdown: Dynamik & Stimmung

Die Situation ist gekennzeichnet durch physische und
psychische Stilllegung — es ist keine Losung in Sicht

»lch hatte mir so viel Meine Ziele fiir
vorgenommen fiir das »~Man fihlt letztes und dieses
Jahr. Das findet alles sich total Jahr sind

nicht statt.” machtlos. schon mehr oder

weniger dahin.”
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~Ich sage mir immer:
,Mach Dir lieber keine
Gedanken,
dass sind keine guten
Gedanken’.”




Leben im Lockdown: Dynamik & Stimmung DATA

Die durchgeflhrten Interviews zeichnen sich einerseits durch Allance
zahe Gleichformigkeit aus ... AN naniiance

Die Interviews waren auf der einen Seite gepragt durch eine zahe, (zdgerliche)
Gleichformigkeit.

B Man erzahlt in konstanter Stimmlage den Alltag, man bleibt sehr ruhig
M Das Erzahlen erfolgt ohne stimmliche, emotionale Briche
B Man wirkt fast schon unberihrt oder unbewegt

B Traurige Themen werden nur nebenbei angerissen




Leben im Lockdown: Dynamik & Stimmung

Auf der anderen Seite ist die Stimmung aber auch unruhig und
angespannt

Auf der anderen Seite wurde die Stimmung teilweise recht sprudelnd, fast schon
aggressiv.

B Man bewegt den Laptop oder das Handy hin und her (in Online-Interviews),
kann kaum stillsitzen, wechselt den Platz

B Man wird stimmlich lauter (bei gewissen Themen), kann sich schlecht
konzentrieren, unterbricht den Moderator oder kommt mit Antworten zuvor

B Hier muss etwas ,raus”, bricht sich teilweise auch etwas Bahn, was vielleicht
nicht immer so geaullert werden darf (Stichwort: ,Vorurteile")
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~Das hat mal richtig gut
getan mit lhnen zu
sprechen - das musste
mal raus.”




Leben im Lockdown: Dynamik & Stimmung DATA

Die Geflihle bewegen sich im Spannungsfeld von Alliance
,Die Luft ist raus” bis , Ich konnte jeden Tag heulen” AN raniiance

£ .Man muss sich
eigentlich die
ganze Zeit
¥ - irgendwie
" ) beschaftigen.”

~Ich schlage
eigentlich nur
noch Zeit tot.”

Irgendwie
macht man
halt so weiter.”

Ich habe Angst, ~Es ist alles ganz

mein Leben nicht schrecklich, ich
mehr zuriick zu konnte jeden Tag

bekommen.” heulen.”
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Das deutet auch an, wie man aktuell mit der Situation umgeht Allance

Av AdAlliance

N




Leben im Lockdown: Dynamik & Stimmung DATA

Man reagiert auf die psychische und physische Stilllegung und Allance
ein starkes Gefuhl von Machtlosigkeit AN naniance

\

A\

»Ich schaffe das
nicht mit dem
.Ich bin gerade total [ S 00 = S a ek W Y -, Homeschooling -
gelangweilt. Habe mich P a2ty o \ ' . meine Tochter und
also an die Situation il T 2 . N ich streiten nur
gewo6hnt.” . S noch.”

Lahmendes , Sichfiigen”

-
S T e e TN L P |
o Ay Man ist gereizt und steht
«Ich lasse mich L R N ehgn by ¥ Man hadert mehr und mehr g g wie es We'tergfr:“ soll,
gehen, werde faul 9 ’ mit der Situation und es ' der Corona-**** geht

und trige.” | 4 mehr und mehr lethargisch mir tierisch auf den
9 N W2 e ko_mmt ZU schlechtgr. Sack.”
o Stimmung und Streit in der

Familie.
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Leben im Lockdown |
Umgangsformen mit der Lockdown-Routine
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Leben im Lockdown: Umgangsformen mit der Lockdown-Routine DATA

Man entwickelt , Strategien”, um die Lockdown-Routine in Alllance
den Griff zu bekommen N naniiiance

Festhalten an Vertrautem
L ey ), -_

-

(Lustvolles) ,,Sich gehen lassen”

= = L]

~lch
stehe jeden Tag um
07.15 Uhr auf. Ich
arbeite zwar nicht, aber
ich brauche die
Routine.”

~Am Anfang hat man
sich noch schick
gemacht firs
Homeoffice, jetzt lasst
man das auch.”

»Wir haben uberlegt, »Ich koche jeden Tag

in ein ® - frisch und mache viel
Mehr-Generationen- X mit meinem
Haus zu ziehen.” < Thermomix.”




Leben im Lockdown: Umgangsformen mit der Lockdown-Routine

Die Strategien sind sehr vielfaltig und individuell — zeigen aber
doch ein einheitliches Muster

Festhalten an Vertrautem

Immer zur gleichen Zeit aufstehen, die
gleichen Serien schauen, sportliche
Aktivitaten zur gleichen Zeit, mehr
Austausch mit und Anbindung an die Familie
(vor allem auch jingere Menschen)

Neue (Lebens)-Wege einschlagen

Man macht sich Gedanken um eine neue
Wohnung, den Kauf eines Autos, Gedanken
um einen neuen Lebensstil, entdeckt neue
Sportarten, beschaftigt sich mit eigener
Zufriedenheit im Leben

~lch
stehe jeden Tag um
07.15 Uhr auf. Ich
arbeite zwar nicht, aber
ich brauche die
Routine.”

»Wir haben uberlegt,
in ein
Mehr-Generationen-
Haus zu ziehen.”

(Lustvolles) ,,Sich gehen lassen”

Man arbeitet aus dem Bett heraus, schlaft
viel, lasst sich mit ,,Heile-Welt"-Formaten
berieseln, befriedigt basale Bedlirfnisse
(Nahrung, Schlaf etc.), lasst sich auRerlich
gehen

Sich selbstwirksam erleben

Man putzt jeden Tag, werkelt, sortiert, geht
viel einkaufen und kocht, macht viel Sport,
konsumiert viel und oft Nachrichten,
Personliche ,,Challenges” (zuckerfrei,
Intervallfasten) bieten Herausforderungen
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~Am Anfang hat man
sich noch schick

gemacht firs
Homeoffice, jetzt lasst
man das auch.”

»Ich koche jeden Tag
frisch und mache viel
mit meinem
Thermomix.”




Leben im Lockdown: Umgangsformen mit der Lockdown-Routine

Einblicke in die Bedurfnisse der Konsumenten in der Krise

Festhalten an Vertrautem

Man halt an vertrauten Routinen fest, so
gibt man dem Tag Struktur. Dadurch hat
man ein Gefihl von Stabilitdt und Konstanz.
Das hilft beim ,,Durchhalten”

Neue (Lebens)-Wege einschlagen

Man schmiedet (wieder) Plane, nutzt die
Zeit, um sich Gedanken zu machen. So flhlt
man sich nicht so stillgelegt. Man macht
Dinge neu/anders, etabliert neue Routinen

.Ich bin jetzt viel mehr

bei meinen Eltern und
tibernachte da auch.”

~Ich habe
jetzt doch nochmal
gespurt, dass ich einen
Kinderwunsch habe.
Damit wollen wir jetzt
starten.”

(Lustvolles) ,,Sich gehen lassen”

Man kimmert sich nur um ,,Basics”. Die
Krise wird verdrangt. Tendenziell macht es
auch Spal}, sich um nichts mehr kiimmern
zu mussen (Corona dient als , Ausrede”).
Kann aber auch zum Verlust von Struktur
fihren

Sich selbstwirksam erleben

Man braucht das Geflihl sich weiterhin
~wertvoll”, ,sinnvoll” und , kompetent” zu
flhlen. Das gelingt bspw. Uber standiges

. 1atig-Sein.” Das gibt zudem ein Geflhl der
Kontrolle (Uber die Situation)
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»Ich bleibe
eigentlich den
Vormittag im Bett und
mache nur den Laptop
an, damit ich online
bin.”

»Ich schaue den
Tag uber
immer Liveticker,
will informiert sein
und will es friither
wissen, als andere.”




Leben im Lockdown: Umgangsformen mit der Lockdown-Routine

Strategien sind nicht starr, sondern bilden Spannungen

»Ich bin eigentlich
nur noch fauler
geworden und
genielRe es, in
Jogginghose zu

arbeiten.”

Neue (Lebens)-
Wege
einschlagen

(Lustvolles) ,,Sich
gehen lassen”

»Ich habe nun
beschlossen mir
endlich eine neue
Wohnung zu
suchen.”

Sich

Festhalten an
Vertrautem

selbstwirksam
erleben

~Ich koche jeden
Abend fiir meinen
Mann und wir
essen bei der
Tagesschau, so wie
vorher auch.”
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»Ich bin quasi zur
Putzfrau
geworden.”
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Leben_im Lockdown
Die Rolle von Medien




Leben im Lockdown: Die Rolle von Medien RﬁTA
Wir haben beobachtet... iance
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Es gibt ein schier unubersichtlich grof3es Medienrepertoire
in jedem Haushalt, auf das (mehrmals) taglich in
verschiedensten Situationen zuruckgegriffen wird!
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Medien sind Tell der verschiedenen Strategien, mit denen

man den Lockdown bewaltigt (Beispiele)

.Ich scrolle sehr oft
durch Instagram,
schaue was andere
gerade machen.
Eher als stiller
Beobachter.”

.Ich mache einfach
den Fernseher an und
kriege mit: ,Was
passiert eigentlich
gerade so?"”

Neue (Lebens)-
Wege
einschlagen

(Lustvolles) ,,Sich
gehen lassen”

»Mit Netflix kann
ich selbst bestimmen
was ich
sehe und lebe das mit
und lasse allen Gefiihlen
freien Lauf.”

Sich
selbstwirksam
erleben

Festhalten an
Vertrautem

»Bei mir laufen den
ganzen Vormittag
Newsticker auf
dem TV, ich
weild also immer was
passiert.”




Leben im Lockdown: Die Rolle von Medien D ATA

Lineares Fernsehen bringt vertraute Farbigkeit in den (meist) Allance
einsamen Alltag und ermoglicht ,, Gehenlassen” AN aasiiance

Neue (Lebens)-
Wege
einschlagen

Sich
selbstwirksam
erleben

gehen lassen”

(Lustvolles) ,,Sich E

E iKIa isc I
V-Ro er‘

Festhalten an
Vertrautem

Sparten-TV




Leben im Lockdown: Die Rolle von Medien DATA

Lineares Fernsehen rlckt ndher an den Alltag heran Allance
als ein Begleiter durch den ganzen Tag AN raniiance

, : : . _ ~Ich mache den
TV ist aktuell , Begleiter” im Alltag — besonders tagsuber zeigt ,Kann passieren, Fernseher an, weil

sich eine starkere Nutzung dass der TV ich Menschen ohne
durchlauft bis Masken sehe, ohne
Abends.” Corona, ich sehe
Emotionen.”
Man beschreibt den Fernseher als einen vertrauten Begleiter,
den man ohne Aufwand aktivieren kann (,, Ist immer
verfugbar”)

_ »Es ist einfach
TV fungiert als ,, Gesellschafter” — man sieht andere schén, Gesichter zu _lch mache den

Menschen, Gesichter und Emotionen. Man fuhlt sich weniger den Stimmen zu TV immer

allein und starker als , Teil von einer Gemeinschaft” — erlebt bekommen. Das gibt nebenbei an, wenn

sich selbstwirksam mir so ein Gefiihl von ich aufraume.”

,Belebtheit’.”
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Und hilft den gleichformigen Alltag zu strukturieren

Mit klassisch linearem Fernsehen kann man durch den Alltag
navigieren und sich auch Energie holen fur die nachsten ch aeh H

; A .Ich gehe nach der
Schritte (bspw. ,,Morgenmagazin”, , Guten Morgen Arbeit auf den

Deutschland”) Crosstrainer und dabei
schaue ich immer First
Dates.”

Lineares Fernsehen gibt aber auch einen , Takt” vor, der den
Tag strukturiert. Man muss selbst nichts mehr tun

~Wenn ich Fernsehen
schaue, dann habe

Vorabend-Formate wie , First Dates™ helfen den ich noch
~schwammigen” Ubergang zwischen Arbeit und Freizeit zu Power in mir, bin noch
managen und bringen in Freizeitstimmung aufnahmefahig”.
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Mit klassischem Fernsehen: ein Ausblick in das , normale’
Leben, das man sich zurtckwinscht N rantiance

I Alliance

Mit Fernsehen hat man das Gefuhl, am normalen Leben
teilzuhaben (wie es vor Corona war). , Echte” Menschen und ,Netflix ist fiir mich

Dialoge (wie bspw. , First Dates"”) geben das gute Gefuhl, dass »~Im normalen eher so ein ,Null-Bock-
nicht alles , stillgelegt” ist Fernsehen finde ich Tag’, beim Fernsehen

alles, was mit dem bin ich noch
normalen neugieriger.”

AuflRerdem fungiert Fernsehen als ,, Ausblick in die Welt". Leben zu tun hat.”
Damit schafft man sich einen Ersatz fur Urlaube und Reisen.
So kann man traumen. (Haufig bei ,, Goodbye Deutschland”

oder ,,Die Auswanderer”)
~lch schaue auch ab
und an Dokus uber
andere Lander. Da
denke ich mir:
,wenigstens was’.”




Leben im Lockdown: Die Rolle von Medien DATA

Mit Reality-Formaten kann man prima ,,abschalten” und sich
lustvoll gehen lassen N nanitiance

Alliance

Besonders Reality-Formate bedienen ,, Sich gehen lassen”.
Man kann einer ,, Lust am Lastern” ungestort nachgehen. Das =0 ein bisschen
macht einfach Spaf$ ~Es ist einfach so wie auf einer

schon zu sehen, wie Party zu sein.”
andere scheitern.”

~Das ist gerade

Bei Reality-Formaten vergleicht man sich automatisch mit den
gezeigten Personen. So kann man sich besser fuhlen
(Abwartsvergleich) und kommt so in eine gute Stimmung

Besonders oft kamen ,, Auswanderer” oder ,, Goodbye Eigentlich fiihlt

Deutschland” zur Sprache. Hier wird Anderen beim ] man sich gut, weil es
: 7 - »Mein Mann sagt dann .

»Scheitern” zugeschaut und man kann vor sich selbst . mer Dazu hole ich einem besser geht, als

rechtfertigen, dass man so etwas lieber nicht ,, wagt” und ’ anderen.”

: : _ mir ein Bier'.”
lieber auf der Couch sitzen bleibt
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Spartensender® wurden vermehrt aufgesucht — hier kann man
sich , Ruckversicherung” holen AN naniiance

Leben im Lockdown: Die Rolle von Medien

Mit Spartensendern kann man aus dem Alltag entfliehen,
bleibt aber weiterhin verknupft mit der realen Welt

Spartensender stehen zudem fur den aufwandlosen Genuss,
da man nichts auswahlen muss und well3, was einen erwartet

) . .lch schaue
~Wenn ich Tiere sehe,
aktuell gerne

_ - _ _ _ dann bin ich einfach M TV
Man bekommt die Ruckversicherung, dass die Welt noch in viel weniger traurig Manner TV
: 5 . : - T - . . ! f DMAX - da habe
Ordnung ist (, TV fir Manner ist einfach schén®) und auch in die sind | au w8
eregelten Bahnen verlauft (, Ein Highlight ist Animal Planet s0 siiR und lieb.” ich das Gefuhl, ich habe
i i gnig ] ) was fiur mich getan.”

das schauen wir gerne zusammen und kuscheln.”)

*vor allem HGTV, NITRO, DMAX und National Geographic (,,Animal Planet”)
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Bel Nachrichten gehen die Meinungen auseinander

DATA
Alliance

Av AdAlliance

Hoher Nachrichtenkonsum gibt Sicherheit, immer mehr zu
wissen und die Vorgange unter Kontrolle zu haben (sich
Selbstwirksam erleben)

Auf der anderen Seite konnen Nachrichten belasten, da sie
keinen Ausweg zeigen und sich mono-thematisch um das
Thema Corona drehen, so fuhlt man sich weiterhin
,stillgelegt”

Positiv wurde die US Wahl besprochen, als ein ,,Aufatmen” —
endlich , bewegt” sich etwas in der ,,realen” Welt

~Nachrichten
schaue
ich nicht mehr -
ich schalte direkt
weg. Es ist immer
das
Gleiche.”

«lch habe keine
Lust mehr auf
Talkrunden,
es geht
nur noch um
Corona.”

~lch
konsumiere
neben der Arbeit
an einem zweiten
Bildschirm alle
maoglichen
Nachrichten-
formate.”
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BVOD erweiltert das ,, Format-Repertoire” vor allem fur altere

Z1elgruppen erheblich

Neue (Lebens)-
Wege
einschlagen

(Lustvolles) ,Sich
gehen lassen”

Festhalten an
Vertrautem

.'.hVIlclaiatheken

(BVOD)

Sich
selbstwirksam
erleben
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Leben im Lockdown: Die Rolle von Medien DATA

TVNOW ist die Mediathek mit , Show-Charakter" Allence

TVNOW wird als eigener Kosmos mit Show-Charakter
wahrgenommen — es steht tendenziell eher fur , Reality- ~TVNOW ist fur

Formate”, die man gerne ,nachholt” mich so ein _
,Guilty Pleasure’.” ~TVNOW wirkt
lebendig und
agil, weil ich echte

Schaut man TVNOW, regt das haufig zum Reden auf der Menschen sehe.”

Couch an, es wird belebter — man ist weniger ,,gebannt” als
bei Netflix. Man diskutiert, interpretiert — kann mitreden

~TVNOW ist ein
ganz eigener
Kosmos.”

Mit TVNOW kann man verlasslich an seinen Lieblings-
Formaten dran bleiben und sich so ein Stuck ,, Vertrautes”
nach Hause holen




Leben im Lockdown: Die Rolle von Medien D ATA

Zeitschriften bieten hauptsachlich neue Inspiration und
ermoglichen kreative Beschaftigung AN raniiance

Alliance

Neue (Lebens)-
Wege
einschlagen

Sich
selbstwirksam
erleben

(Lustvolles) ,Sich
gehen lassen”

Festhalten an
Vertrautem
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Zeitschriften ermdglichen handfeste Beschaftigung Allance
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Zeitschriften schaffen es, dass man ,handfeste” Interessen Zeitschrif
weiter verfolgen kann (bspw. Ernahrung, Mode etc.) und sich »£eltschriften

. . Meine Zeitschriften
e . - . . . kaufe ich mir vor " == h
in vielerlei Hinsicht , schlauer”, aber auch kreativer fuhlt (zahlt allem. wenn ich beschéaftigen mich
auf Selbstwirksamkeit ein) etwas Kreatives gerade ganz gut, ich
machen verteile mir das

: . . : : -- " liber den Tag,
Mit Zeitschriften schafft man es gerade jetzt, sich mochte. uete‘:vazzu :3:,,"1
.beschaftigt” zu empfinden, man setzt sich langer mit

Themen auseinander, deckt Zusammenhange auf - man kennt
sich besser aus

.Ich gebe
meinen Freundinnen
aktuell 6fter mal eine

Zeitschrift mit und sage:
,Beschiftige Dich mal
damit.””
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Leben im Lockdown: Zusammenfassung und Empfehlungen DATA

All
Zusammenfassung iance
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B Man erlebt aktuell einen gleichformigen Alltag, der psychisch und physisch
stilllegt. Einerseits fugt man sich, andererseits entwickelt sich ein nervoses
+~Aufgebrachtsein”.

B Das deutet Strategien fur den Umgang mit der Krise an. Auf der einen Seite
akzeptiert man den routinierten Alltag und findet es gut, sich gehenzulassen, auf
der anderen Seite braucht es ,, Tatig sein”, um sich selbstwirksam zu fuhlen.

B Man sucht Stabilitat und Konstanz in vertrauten Routinen (bspw. bei den Eltern).
Man will aber auch keine Zeit verschenken und beschaftigt sich mit neuen
Maoglichkeiten im eigenen Leben.

W Es zeigt sich, dass gerade Medien ein bedeutender Teil dieser Strategien sind.

® Besonders klassisches Fernsehen spielt eine Rolle. Denn Fernsehen ist
Lvertraut” und bietet damit Stabilitat, Struktur und Gesellschaft im Corona-Alltag.
Hier erlebt man die Vielfalt des ,echten” Lebens

B TVNOW wird als die Mediathek mit Show-Charakter wahrgenommen, die
Lebendigkeit ins Leben bringt.

M Zeitschriften bieten im Lockdown ein gutes Gefuhl von dauerhafter Beschaftigung
und Auseinandersetzung.




Leben im Lockdown: Zusammenfassung und Empfehlungen DATA

Konsumenten brauchen , Vertrautes” Alliance
und zeitnah Zukunftsaussichten

Empfehlungen zur Tonalitat von Botschaften an Konsumenten

Neue (Lebens)-Wege einschlagen: Zukunftsperspektiven
zeigen, Mut machen, Entwicklungsmoglichkeiten anbieten,
Fokus auf positive Veranderungen

Festhalten an Vertrautem: vertraute Personen zeigen,
Bezug zu vertrauten Routinen nehmen, Bekanntes zeigen,
Sicherheit geben: ,Die Welt ist in vielerlei Hinsicht noch in
Ordnung”, Starke, Haltung und Sicherheit vermitteln

(Lustvolles) , Sich-gehen-lassen”: Real authentische
Situationen zeigen, die ldentifikationspotenzial bieten
(bringt zum Schmunzeln)

Sich selbstwirksam erleben: Alles, was man selbst in der
Hand hat, angehen kdnnen (Sport, Ernahrung, Korper,
Wohnungseinrichtung etc.), Preise/Schnappchen zeigen
,Den besten Deal machen”, Rezepte, , Challenges”

COOR
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