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Kreation der Cisco Webex ntv Kampagne 2020

Wenn die Welt funktionieren muss,
arbeitet die Welt mit Webex.

R—

] 1]
Videokommunikation ! ! Videokommunikation
einfach, zuverldssig § einfach, zuverlassig
und sicher gemacht. . j ] und sicher gemacht.

ntv EEY

’ Cisco Webex belegtvom 15.06.2020bis 12.07.2020den Newscountdown bel ntv

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020
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Cisco Webex: Kampagne und Befragungszeitraume

Nullmessung Hauptmessung

09.06.-12.06.2020 13.07.-17.07.2020

ntv Newscountdown: 15.06.-12.07.2020

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020
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Befragung Uber die ,MyNewsPanel*-App

Voll- und Teilzeit beschaftigte Personen ab 20 Jahren:

A

Gesamt

* Nullmessung: n=395
« Hauptmessung: n=390

Entscheider

* Nullmessung: n=277
 Hauptmessung: n=272

Nullmessung: 09.06.2020 — 12.06.2020
Hauptmessung: 13.07.2020 - 17.07.2020

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020
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Demografische Struktur der Befragten

Geschlecht Alter Bildung Einkommen
Sonstiges
60 Jahre 5.000€ und mehr
und alter
Studium/ 4.000 bis unter
?0;}59 Fachhoch- 5.000€
72 72 anre schulstu-
® mannlich dlu.m 3.000 bis unter
o 40-49 Abitur/ 4.000€
® weiblich Jahre Fachhoch-
schulreife )
2.000 bis unter
35 35 = 30-39 = Mittlere 3.000€
Jahre Reife
32 32 ¥ 1.000 bis unter
28 28 2.000€
l§0;129 B Hauptschul- 18
9 9 anre 7 7 abschluss M bis unter 1.000€
Null- Haupt- Null- Haupt- Null- Haupt- Null- Haupt-
messung messung messung messung messung messung messung messung

in %
Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis: Nullmessung n=395, Hauptmessung n=390.
Fragen: ,Sind Sie...?“ ,Wie alt sind Sie?* ,Welches ist lhr héchster Schulabschluss?“ ,Zu welcher der folgenden Einkommensgruppen gehdrt |hr Haushalt?*



Stichprobe

70% der Befragten sind an Entscheidungen im

Unternehmen beteiligt

Entscheidungsbefugnis (Entscheidungen tber Kaufe bzw. Investitionen),

ino
In % ® Hauptmessung Nullmessung

Das entscheiden hauptséchlich andere, aber ich [N 30 N
bin an der Entscheidung beteiligt 29

Das entscheide ich allein P 21

Das entscheide hauptsachlich ich, aber andere [ 19

sind an der Entscheidung beteiligt 17

Das entscheiden andere, ich bin nicht an [ 22
Entscheidungen beteiligt 23

Solche Entscheidungen kommen dort, woich [0 8
meinen Beruf austibe, nicht vor 7

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis: Nullmessung: n=395, Hauptmessung: n=390.
Fragen: ,Welche berufliche Tatigkeit Gben Sie zurzeit aus?* ,Wenn im Rahmen Ihrer Tatigkeit, etwas gekauft oder
investiert werden soll, wer trifft dann die Entscheidungen, z.B. welche Marke oder Anbieter gewéahlt wird oder wieviel

etwas kosten darf?”
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Zielgruppe:
Entscheider
Nullmessung: 70%
Hauptmessung: 70%
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Die Mehrheit nutzt regelmalig Videokonferenzen und Online-Meetings —
jeder vierte Entscheider sogar taglich

Nutzungshaufigkeit von Videokonferenzen, in %

Gesamt

Entscheider

Nie

Seltener

Mind. einmal in 3

Monaten

B Mind. einmal pro Woche

22 25
¥ Mind. einmal pro Tag Nl Haupt
ull- aupt-
messung messung

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Nullmessung n=395, Hauptmessung n=390; Basis Entscheider: Nullmessung n=277,
Hauptmessung n=272 / Frage: ,Wie haufig nehmen Sie in lhrer Tatigkeit an Videokonferenzen und Online-Meetings teil?*

10
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Cisco Webex kann als einziger Anbieter von Videokonferenzen seine
ungestutzte Werbeerinnerung steigern

Ungestlitzte Werbeerinnerung von Anbietern fur Videokonferenzen und Online-Meetings, in %

Gesamt Entscheider

Nullmessung = Hauptmessung ® Nullmessung  ® Hauptmessung

22
19 19
P = - 15

5 5
> . L o —m —
Microsoft Teams Zoom Video Ci}SCO ‘ GoToMeeting Microsoft Teams Zoom \_/ide_o CiSCO GoToMeeting

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Nullmessung n=395, Hauptmessung n=390; Basis Entscheider: Nullmessung n=277,
Hauptmessung n=272.

Frage: ,Und fir welche Anbieter fir Videokonferenzen und Online-Meetings haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gelesen oder gehort - gleichglltig wo?“ 12
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Cisco Webex hat durch die Prasenz bei ntv seine gestltzte
Werbeerinnerung mehr als verdoppelt

Gestutzte Werbeerinnerung von Anbietern fur Videokonferenzen und Online-Meetings, in %

Gesamt Entscheider

Nullmessung  m Hauptmessung = Nullmessung ® Hauptmessung

35 36 39 39

I 23 I
6PP A 7PP A
19 . ¥ 19 ¥
13
I 5 6 6 6 8

Microsoft Teams Zoom Video Cisco, GoToMeeting Microsoft Teams Zoom Video

Cisco, GoToMeeting
Communications \W ga ,)e Communications

\f\f \/ ";)ex

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Nullmessung n=395, Hauptmessung n=390; Basis Entscheider: Nullmessung n=277

Hauptmessung n=272 / Frage: ,Jetzt mochten wir mit lhnen noch einmal Gber Werbung sprechen. Von welchen der Ihnen bekannten Anbieter fir Videokonferenzen und
Online-Meetings haben Sie in der letzten Zeit Werbung gesehen, gelesen oder gehdrt - gleichgultig wo?*

13
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Werbeerinnerung & Kreation

Nahezu jeder Dritte hat den Spot von Cisco Webex
gesehen

Spotbekanntheit, nur Hauptmessung, in %
® Entscheider

®m Gesamt
_ : . 18
Ja, ich habe diesen Spot einmal gesehen 92
Gesamt: 30%
Entscheider: 36%
12

Ja, ich habe diesen Spot mehrfach gesehen 14

o : : 70
Nein, diesen Spot habe ich noch nie gesehen 64

*ntv Kampagnenbegleitforschungen, @-Wert, nur fur Gesamt-Zielgruppe vorhanden
Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Hauptmessung n=390; Basis

Entscheider: Hauptmessung n=272.
Frage: ,Haben Sie diesen Spot schon einmal gesehen? Und wenn ja: Wie haufig?*
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Die Kreation kommt in beiden Zielgruppen gut an
und liegt deutlich tGber der Benchmark

Spotakzeptanz, nur Hauptmessung, in %

Gesamt Entscheider

= 1 = sehr gut

=2
; 60%
4 Top 2
5

¥ 6 = Uberhaupt nicht

*ntv Kampagnenbegleitforschungen, @-Wert, nur fir Gesamt-Zielgruppe wvorhanden

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Hauptmessung n=390; Basis Entscheider: Hauptmessung n=272.

Frage: ,Wie gefallt Ihnen dieser Spot insgesamt?“ 15
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Der Spot von Cisco Webex wird als sehr passend zu ntv wahrgenommen
und Uberzeugt durch Seriositat, Verstandlichkeit und Glaubwduirdigkeit

Spotbewertung, Top Two-Werte, nur Hauptmessung, in %

Der Spotvon Cisco Webex ...

passt zu ntv

ist serios

ist verstandlich

ist glaubwirdig

vermittelt klar, um welches Unternehmen es geht
ist sympathisch

ist vertrauenswirdig

vermittelt alle wichtigen Informationen

erklart gut, was die Vorteile von Cisco Webex sind
ist kreativ gemacht

bleibt mir positiv in Erinnerung

ist innovativ

macht neugierig auf Cisco Webex

spricht mich personlich an

bringt mich in eine schéne Stimmung

ist anders als andere Spots aus der Branche
inspiriert mich

ist aulBergewohnlich

— Gesamt - Entscheider

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Hauptmessung n=390; Basis Entscheider: Hauptmessung n=272.
Frage: ,Bitte bewerten Sie den vorhin gesehenen Spot anhand der folgenden Aussagen. 1 bedeutet, sie trifft voll und ganz zu und 4 bedeutet, dass sie Uberhaupt nicht zutrifft.

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Bewertung abstufen.”

16
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Mehrfacher Spotkontakt verbessert das rationale und emotionale Profil
der Kreation

Spotbewertung, Top Two-Werte, nur Hauptmessung, in %

Der Spotvon Cisco Webex ...

Gesamt Ohne vorherigen Spotkontakt = Mit vorherigem Spotkontakt
passt zu ntv 92
ist serios 92

ist verstandlich 90

ist glaubwirdig 88
vermittelt klar, um welches Unternehmen es geht
ist sympathisch
ist vertrauenswirdig
vermittelt alle wichtigen Informationen
erklart gut, was die Vorteile von Cisco Webex sind
ist kreativ gemacht
bleibt mir positiv in Erinnerung
ist innovativ
macht neugierig auf Cisco Webex
spricht mich personlich an
bringt mich in eine schéne Stimmung
ist anders als andere Spots aus der Branche
inspiriert mich
ist auRergewohnlich
Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis: Gesamt Hauptmessung n=390; Ohne wvorherigen Spotkontakt n=273; Mit vorherigem Spotkontakt
n=117 / Frage: ,Bitte bewerten Sie den vorhin gesehenen Spot anhand der folgenden Aussagen. 1 bedeutet, sie trifft voll und ganz zu und 4 bedeutet, dass sie Uiberhaupt
nicht zutrifft. Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie Ihre Bewertung abstufen.* 17

86




_ _ DataandAudience
Werbeerinnerung & Kreation me Intelligence

Auch bei den Entscheidern haben Mehrfachkontakte einen positiven
Einfluss auf die Spotbewertung

Spotbewertung, Top Two-Werte, nur Hauptmessung, in %

Der Spotvon Cisco Webex ...

Entscheider Ohne vorherigen Spotkontakt = Mit vorherigem Spotkontakt
passt zu ntv 93
ist serios 94
ist verstandlich 92

ist glaubwirdig

vermittelt klar, um welches Unternehmen es geht
ist sympathisch

ist vertrauenswirdig

vermittelt alle wichtigen Informationen

erklart gut, was die Vorteile von Cisco Webex sind
ist kreativ gemacht

bleibt mir positiv in Erinnerung

ist innovativ

macht neugierig auf Cisco Webex

spricht mich personlich an

bringt mich in eine schéne Stimmung

ist anders als andere Spots aus der Branche
inspiriert mich

ist aulBergewohnlich

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis: Entscheider Hauptmessung n=272; Ohne vorherigen Spotkontakt n=174; Mit vorherigem

Spotkontakt n=98. Frage: ,Bitte bewerten Sie den vorhin gesehenen Spot anhand der folgenden Aussagen. 1 bedeutet, sie trifft woll und ganz zu und 4 bedeutet, dass sie
Uberhaupt nicht zutrift. Mit den Zahlen dazwischen koénnen Sie lhre Bewertung abstufen.® 18
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Cisco Webex kann seine ungestitzte Markenbekanntheit Gber den
Kampagnenzeitraum steigern

Ungestltzte Markenbekanntheit von Anbietern flr Videokonferenzen und Online-Meetings, in %

Gesamt Entscheider

Nullmessung  m Hauptmessung = Nullmessung ® Hauptmessung

17
11 14 , 11 9
. mll =
Microsoft Teams Zoom Video Cisco GoToMeeting Microsoft Teams Zoom Video Ci_,s,.‘?o_ I~ GoToMeeting
Communications ex Communications VVCL eX

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Nullmessung n=395, Hauptmessung n=390; Basis Entscheider: Nullmessung n=277
Hauptmessung n=272. Frage: ,Denken Sie bitte einmal an Anbieter fiir Videokonferenzen und Online-Meetings. Welche Anbieter fallen lhnen da spontan ein?“

20
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Die gestitzte Markenbekanntheit von Cisco Webex ist um 6 PP
angestiegen — bei den Entscheidern sogar um 10 PP

Gestutzte Markenbekanntheit von Anbietern fur Videokonferenzen und Online-Meetings, in %

Gesamt Entscheider
Nullmessung  m Hauptmessung ® Nullmessung ® Hauptmessung
72 77
65 70
61
42
35
29 26 28 32 30 °2
Microsoft Teams Zoom Video Cisco GoToMeeting Microsoft Teams Zoom Video ClSCP I~ GoToMeeting
Communications \‘;\ff@k)ex Communications wepneXx

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Nullmessung n=395, Hauptmessung n=390; Basis Entscheider: Nullmessung n=277,

Hauptmessung n=272 / Frage: ,Manchmal fallt einem ja nicht immer alles sofort ein. Wir stellen lhnen nun einige Anbieter fiir Videokonferenzen und Online-Meetings vor.

Welche der folgenden Anbieter kennen Sie, sei es auch nur dem Namen nach?“ 21
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Kampagnen-Kontakt steigert die gestltzte
Markenbekannheit deutlich

Gestlutzte Markenbekanntheit von ,,Cisco Webex", nur Hauptmessung, in %
Cisco

ax Gesamt Entscheider
Mit heri
sotonae TN - I s

Ohne Spotkontakt 28 35

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Hauptmessung n=390; Mit vorherigem
Spotkontakt n=117; Ohne Spotkontakt n=273; Basis Entscheider: Hauptmessung n=272; Mit vorherigem Spotkontakt n=98; Ohne
Spotkontakt n=174. Frage: ,Manchmal fallt einem ja nicht immer alles sofort ein. Wir stellen Ihnen nun einige Anbieter fir
Videokonferenzen und Online-Meetings vor. Welche der folgenden Anbieter kennen Sie, sei es auch nur dem Namen nach?*
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Die ntv Kampagne zahlt positiv auf das Markenbild
von Cisco Webex ein

—— B S ==

,Der Spot hat das Bild
von Cisco Webex
deutlich / etwas verbessert"

=T N DE

Zustlm

AT

4

e
!
4 B =

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt Marken-Kenner: Hauptmessung n=138; Basis Entscheider Marken-Kenner
Hauptmessung n=113 / Frage: ,Wirden Sie sagen, der Spot hat |hr Bild von ,CiscoWebex" ...*

-

- %

23
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Cisco Webex hat ein starkes Markenimage und wird durch die Prasenz
bel ntv noch moderner, einfacher und sympathischer wahrgenommen

Markenimage von Cisco Webex, Top Two-Werte, nur Markenkenner, in %

Cisco Nullmessung — Hauptmessung

eX ist vertrauenswurdig j 91

ist modern

ist sicher 90

ist verlasslich 88

ist einfach / 86
ist sympathisch 84
ist benutzerfreundlich 82
Uberzeugt 82

ist innovativ
bietet die besten Videokonferenzen und Online-

Meetings an / 71
ist einzigartig

49

177

Entscheider

88
78
84
84
75
78
79

80

72
73

48

A

89
91
90
85
84
83
80

81

76
70

49

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt Marken-Kenner: Nullmessung n=114, Hauptmessung n=138; Basis Entscheider Marken-

Kenner: Nullmessung n=89, Hauptmessung n=113. Frage: ,Hier lesen Sie einige Aussagen, die auf ,Cisco Webex* zutreffen konnen. Bitte geben Sie fir jede Aussage an,

inwieweit diese auf ,Cisco Webex' zutrifft.“

24
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Im Kampagnenzeitraum ist die Nutzung von Cisco Webex angestiegen:
Jeder funfte Entscheider nutzt die Plattform

Aktuelle Nutzung von Anbietern fur Videokonferenzen und Online-Meetings, in %

Gesamt Entscheider

e

Nullmessung ™ Hauptmessung ® Nullmessung ®m Hauptmessung

Microsoft Teams 30 35
L 37
Zoom Video Communications 23 29
I 21 26
Cisco
webex A N
_ 16 20

1

!

: 9
GoToMeet
TN | 1 14

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Nullmessung n=395, Hauptmessung n=390; _

Basis Entscheider: Nullmessung n=277, Hauptmessung n=272.
Frage: ,Welche der Ihnen bekannten Anbieter fir Videokonferenzen und Online-Meetings nutzen Sie aktuell?“
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Bei der Mehrheit ist Informations-, Nutzungs- und
Weiterempfehlungsbereitschaft flr Cisco Webex vorhanden

Informations-, Nutzungs- und Weiterempfehlungsbereitschaft fur ,Cisco Webex®, nur Hauptmessung, in %

Gesamt Entscheider

Ich werde (mich uber) ,,Cisco Webex“...

19 22 19 4: trifft iberhaupt nicht zu 12 13 12
25
33 29
o 33 29 3 )
38 m2 — 64% Ty ey
—53% L1504 —52% 0 0

m 1: trifft voll und ganz zu

15

informieren zukiinftig nutzen  weiterempfehlen informieren zuklnftig nutzen  weiterempfehlen

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Hauptmessung n=390; Basis Entscheider: Hauptmessung n=272.
Fragen: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie sich (erneut) naher tber ,Cisco Webex' informieren werden?” / ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ,Cisco Webex' zukiinftig
nutzen werden?“ / ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ,Cisco Webex*‘ weiterempfehlen werden?“ 27



Aktivierungsleistung

Durch den Kampagnen-Kontakt steigt die
Informationsbereitschaft

Informationsbereitschaft fir Cisco Webex, Top Two-Werte, in %

Ci :
e ex Gesamt Entscheider

Spotkontakt 68 73

Ohne vorherigen
Spotkontakt 48 58

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Hauptmessung n=390; Basis Entscheider:
Hauptmessung n=272. Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie sich (erneut) naher Uber ,Cisco Webex' informieren werden?*
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Aktivierungsleistung

Deutlich héhere Nutzungsabsicht
bel Kampagnen-Kontakt

Nutzungsbereitschaft fir Cisco Webex, Top Two-Werte, in %
Cisco,

Nex Gesamt Entscheider

cesamt [N 25 L e
e [ 61

Ohne vorherigen 41 50
Spotkontakt

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Hauptmessung n=390; Basis Entscheider:

Hauptmessung n=272 / Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ,Cisco Webex‘ zukunftig nutzen werden?*
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Die Kampagne stimuliert die Bereitschaft zur
Weiterempfehlung

Weiterempfehlungsbereitschaft ftr Cisco Webex, Top Two-Werte, in %

SHax Gesamt Entscheider
Mit heri
o I . I -

Ohne vorherigen A7
Spotkontakt 54

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020 / Basis Gesamt: Hauptmessung n=390; Basis Entscheider:
Hauptmessung n=272. Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ,Cisco Webex" weiterempfehlen werden?*
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Cisco Webex: Newscountdown bei ntv
mit starken Wirkungen!

= Die Prasenz von Cisco Webex bei ntv ist aufgefallen: Sowohl in der
Gesamt-Zielgruppe als auch in der Entscheider-Zielgruppe konnte
sich jeder Dritte gestiitzt an den Spot vor den Nachrichten erinnern.

= Die Spotkreation geféllt den Befragten und wird als sehr passend zu
ntv bewertet. Die Kreation des Spots wirkt serids, glaubwirdig und
gilt als gut verstandlich. Zudem gelingt es dem Spot, den Absender
klar zu kommunizieren.

= Durch die Belegung des Newscountdowns verzeichnet Cisco Webex
auch einen Bekanntheitsanstieg: In der Gesamtstichprobe steigt die
gestitzte Markenbekanntheit um 6 Prozentpunkte (Nullmessung:
29%, Hauptmessung: 35%), bei den Entscheidern sogar um 10
Prozentpunkte (Nullmessung: 32%, Hauptmessung: 42%).

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020
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Cisco Webex: Newscountdown bel
ntv mit starken Wirkungen!

= Auch das Image profitiert vom Werbeauftritt: 555
Cisco Webex wird von beiden Zielgruppen nach § Sai sy,
dem Flight noch moderner, einfacher und
sympathischer wahrgenommen.

= Die Kampagne hat ebenfalls einen positiven )
Einfluss auf die Informations-, Nutzungs- und , | | —
Weiterempfehlungsbereitschaft der Marke. U

Quelle: Ad Alliance Kampagnenbegleitforschung Cisco Webex 2020
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Mediengruppe RTL Deutschland GmbH
Picassoplatz 1

50679 KolIn
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Wichtige Hinweise

Die vorgestellten Ideenansatze sind nicht im Detail abgestimmt und verstehen sich
vorbehaltlich aller Zustimmungen der jeweiligen Sender, Titel bzw. Plattformbetreiber
der einzelnen Vermarkter.

Nutzungsrechte

Das in dieser Prasentation gezeigte Material und sein gesamter Inhalt sind gemafl den
geltenden Urheberrechtsgesetzen geistiges Eigentum des Vermarkters Ad Alliance GmbH.

Jede teilweise oder vollstandige Nutzung, Nachahmung oder Weitergabe von geschitzten
Inhalten bedarf der vorherigen schriftichen Genehmigung des Rechteinhabers.

Der Vermarkter Ad Alliance GmbH behélt sich vor,
die Verletzung von Urheberrechten zivil- und strafrechtlich zu verfolgen.

© Ad Alliance GmbH | 2019
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Die Ad Alliance GmbH handelt im eigenen Namen und auf Rechnung des jeweiligen Vermarkters
IP Deutschland GmbH | Gruner + Jahr GmbH, G+J Electronic Media Sales GmbH | smartclip Deutschland GmbH und/oder
SPIEGEL-Verlag Rudolf Augstein GmbH & Co. KG.
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Ad Alliance GmbH,
abrufbar unter

Fur den Vermarkter Media Impact GmbH & Co. KG handelt die Ad Alliance GmbH
als Dienstleister und im Namen und fur Rechnung der Media Impact GmbH & Co. KG.
Es gelten die jeweiligen Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Media Impact GmbH & Co. KG, abrufbar unter:
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