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Revival des HOrens = Was macht
Podcasts so erfolgrelch?

Wirkungsanalyse zur Podcast-Verwendung
Rheingold Institut 2019




oomen! Millionen Deutsche konsumieren
fiktionale Formate, Unterhaltung und Fiction
ouleur.

sts treffen einen Nerv in der Gegenwartskultur,

sie bieten einen attraktiven Gegenentwurf zur
manenten Reizflut an Informationen, Nachrichten und
dern.

Das Rheingold Institut hat gemeinsam mit der Ad Alliance
und der AS&S ARD-Werbung Sales & Services in einer
tiefenpsychologischen Studie den Horern zugehort und
das Podcast-Phanomen unter die Lupe genommen.



Revival des Horens A

Knapp die Halfte der Smartphone-Nutzer in Deutschland hort Podcasts

90%

...der Befragten ken

Quelle: Mobile 360° / Basis: Gesamtstichprobe Smartphone-User, n=1208. 3
Frage: "Wie haufig horen Sie Podcasts?"



Die Nutzer sind sehr konzentriert beim Horen eines Podcasts

machen nur Dinge nebenbei, die sie
kaum oder gar nicht vom Podcast
ablenken oder konzentrieren sich
ganz auf den Podcast und machen
nichts nebenbei S

Wl

Quelle: Mobile 360° / Basis: Podcast-Horer (mind. mehrmals im Monat).
Frage: "Wie hoch ist Ihre Aufmerksamekeit fiir gewohnlich, wenn Sie Podcasts héren?"



Revival des Horens

Das Ad Alliance Podcast-Portfolio ist so vielseitig wie die Podcast-Horer

Uber 30 Podcasts im Ad Alliance
Portfolio — zahlreiche weitere
Podcasts in Planung

Renommierte Marken, berihmte
Personalities und Hosts

Fur jede Zielgruppe der passende
Inhalt

Vielfaltige Podcast-Formate -
Reportagen, Interviews,
fortlaufende Podcasts und
Specials zu Highlight-Themen
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Revival des Horens — Was macht Podcasts so erfolgreich?

Die Inhalte der Studie

Studiendesign & -steckbrief

Erkenntnisse

Podcast-Nutzung und Einbettung im Tageslauf

Motive der Podcast-Nutzung

Unterschiedliche Podcast-Formate und Branchen

Werbewirkung

Fazit & Empfehlungen

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019




Revival des Horens — Was macht Podcasts so erfolgreich?

01 Studiendesign &
-steckbrief

Quelle: ,Revival des Horens®, Rheingold Institut 2019




01 Studiendesign & -steckbrief h

Aufbau der Explorationen

O Warm-up & Hard Facts

Tiefenpsychologisches Verstandnis und Rezeptionsverfassungs-Analyse von Podcasts
Wahrnehmung und Verstandnis von Podcasts, Zugangsmotive und evtl. Barrieren, Faszinationen und

Beflirchtungen, verschiedene Altersgruppen, Analyse der Rezeptionsverfassungen

Podcasts im Vergleich und Zusammenspiel mit anderen Medienformaten
Wie wirken Podcasts im Vergleich zu anderen Medienformaten (Bewegtbild, Print)? Relevanz und
‘) 2 Akzeptanz solcher Audioformate in der heutigen Zeit. Wie hat sich die Wahrnehmung im Laufe der

Zeit verandert? Wie sieht das Zusammenspiel von Podcasts mit anderen Formaten aus?

Zusatzlich wird eine Vorauswahl aussagekraftiger Podcasts als Stimuli und Best Cases gestiitzt befragt.
Hier konnen auch Kundenpodcasts mit in die Untersuchung aufgenommen werden.

Untersuchung von konkreten Beispielen/Best Cases verschiedener Bereiche
Die Befragten werden vor der Befragung aufgefordert, fiir sie relevante Beispiele mitzubringen.

Werbewirkung
Zusammenwirken von Podcast und Werbung? Wie lassen sich Podcasts und Werbung miteinander

kombinieren? Wirkung von Werbeblocks

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019



01 Studiendesign & -steckbrief

Studiendesign

Qualitative Module

Online-Module

30 rheingoldinterviews®
(je 2 Std.)

19 rheingoldDiaries®

2 rheingoldGroups®
(je 2 Std., a 8 Teilnehmer)

rheingold socialListening®

Gesamtanalyse der Ergebnisse

Quelle: ,Revival des Horens®, Rheingold Institut 2019




01 Studiendesign & -steckbrief

Studiensteckbrief

Erhebungsorte
Auswahlverfahren

30 rheingoldinterviews®

2 rheingoldGroups®
(je 8 Teilnehmer)
19 rheingoldDiaries®

rheingold socialListening®

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019

Qualitative Module: Koln
Online-Module: Bundesweit

Geschlecht: 50% Frauen & 50% Manner
Alle Befragten nutzen regelmafig Podcasts aus verschiedenen Bereichen.

18 - 29 Jahre
Alterssplits: 30 - 45 Jahre
46 - 60 Jahre
Alterssplit: 25 - 55 Jahre

Teilnehmer analog der Quote zu Gruppen und Interviews

Manuelle Durchsicht und rheingold-Analyse von (iber 1.000 AuRerungen




Revival des Horens — Was macht Podcasts so erfolgreich?

02 Podcast-Nutzung
und Einbettung im
Tagesablauf

Quelle: ,Revival des Horens®, Rheingold Institut 2019
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02 Podcast-Nutzung und Einbettung im Tagesablauf

Podcasts begleiten Jiingere und Altere den gesamten Tag

Uber den ganzen Tag

Zeit Uberbriicken oder wahrend man (allein) festsitzt’ Unterhaltung Wissen
(Lange) Auto- oder Zugfahrten Comedy Coaching ﬂ D ==
Wartezeiten Crime

Morgens Tagsiiber Abends
In den Tag Auf dem Weg Wahrend Auf dem Weg Beim Kochen Zeit fur sich Zum
kommen zur Arbeit unliebsamer von der Arbeit Beim Sport nehmen: Einschlafen
0 sea i Bl Hausarbeit nach Hause entspannen / (Spannungs-
Bad, beim Fahrrad / Auto oder einfachen runterkommen  apbau)
Frihstucken tatigkeiten auch unterwegs)
Nachrichten Wissen Unterhaltung Wissen Unterhaltung Unterhaltung Crime
Lebens- Lebens- Management- Unterhaltung Wissen Comedy Comedy
Coaching Coaching Training Zuspruch

Unterhaltung Wissen

= 1! i [ T ] Ty up= ]

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019
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02 Podcast-Nutzung und Einbettung im Tagesablauf

Der Ubergangshelfer

Schwergangiges und Ungeliebtes kann ausgeblendet
und/oder erleichtert werden.

Podcasts helfen beim Erleichtern/Ausblenden von
Uberlastung, Stress, Erschdpfung, Langeweile.

Gleichzeitig kann man jedoch ,weiter funktionieren®
(keine vollstandige ,Stilllegung” wie bei VOD).

Orens”, Rheingold Institut 2019

Die Suche nach Me-Time

Die geschilderten Tagesablaufe sind gepragt von
einer permanenten Informationsflut sowie einer
Fille an Aufgaben, Terminen und Themen.

Podcasts bieten Rahmung, Stabilitat und sind haufig
eingebettet in alltdgliche Routinen.

Sie werden im gesamten Tageslauf genutzt und
dienen héaufig der Behandlung von Ubergéngen - als
entspannender Gegenpol zur Schnelllebigkeit.




inbettung im Tagesablauf -
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Podcasts werden fast ausschliel3lich «d j\
liber Kopfhorer oder direkt Uber das =~ = ¥ 1 11§ pireries. . Horer® Ihelda

Smartphone gehort. ninpEn’

Smartphone (ohne zusatzliche
Boxen) starkt die personliche
Beziehung zum Moderator und
Inhalt des Podcasts:

e Das Smartphone ist ein
standiger Begleiter, fast wie
ein zusatzliches Korperteil

e Vermittelt Intimitat und Nahe

Uber Kopfhorer wird der Podcast !
gleichermallen zur ,Stimme im Kopf'.

Unmittelbare Nahe zum Ohr und den
eigenen Gedanken (,Implantat’).

Quelle: ,Revival des



Revival des Horens — Was macht Podcasts so erfolgreich?

03 Motive der
Podcast-Nutzung
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Quelle: ,Revival des Horens”, Rheingold Institut 2019




03 Motive der Podcast-Nutzung

Neue Horigkeit und Neue Ohr-ientierung

Podcasts bieten als Antwort auf die aktuellen Bedirfnisse und Probleme;

Einerseits eine Neue Horigkeit (inneres Ohr)
Me-Time, Entspannung, Nahe, Bindung, Aufgehoben-sein

Andererseits eine Neue Ohr-ientierung (offenes Ohr)

Weiterkommen, Ablenkung, Neues erfahren, genau hinhoren auch
auf Zwischentone, das Unverstellte und Reale, sich 6ffnen, es
wird sich Zeit genommen, etwas wird auserzahlt

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019



Revival des Horens — Was macht Podcasts so erfolgreich? AV

3.1 Die sechs
Kernmotive

Quelle: ,Revival des Horens”, Rheingold Institut 2019




03 Motive der Podcast-Nutzung

Podcasts behandeln Themen und Probleme der Gegenwartskultur

Visuelle
Reizuberflutung

Alleine-sein und
Suche nach
Zuspruch

Alltagsflucht
und ,Weiter-
Funktionieren'

Effizienz-
steigerung und
Multitasking

Klagen Uber eine Flut an Reizen, Informationen und privaten Nachrichten.
Standige Erreichbarkeit wird als ermiidend erlebt.

Zugleich besteht der Druck, mithalten zu missen und den Anschluss nicht zu
verlieren.

Einsamkeit ist ein groRes Thema und wird zugleich immer mehr hergestellt.

Es wird ein selbstbestimmtes Leben mit Freunden/Familie on Demand geflihrt.

Verdrangung ,echter’, beriihrender 1-zu-1-Interaktionen durch permanentes, digitales Netzwerken.

Defizit an sozialen Kontakten im ,analogen’/,echten’ Leben. Es wird nach Zuspruch und Ermutigung gesucht.

Es besteht haufig das Geflhl, im Alltag festzustecken: dicht getakteten, schwer-aushaltbaren Situationen
ausgesetzt sein, ,Gedankenkarussell durch Sorgen oder Uberlastung.

Chillen und Alltagsflucht sind beliebte Umgangsformen - gleichzeitig will man jedoch weiter
funktionieren.

Steigerung der eigenen Effizienz durch Multitasking ist heutzutage wichtiges Ideal.
Feststecken in Situationen, die man als unproduktiv oder ,leer’ erlebt: Autofahrten, Arbeitswege etc.
Aushalten von ungeliebten Tatigkeiten: Putzen, Spiilen, etc.

Quelle: ,Revival des Horens”, Rheingold Institut 2019




03 Motive der Podcast-Nutzung A

Alltagsflucht
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Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019

Entspannendes
Abkapseln

Intime Ersatzbindungen

Zuspruch durch Coach
im Ohr

Selbstoptimierung und
Effizienzsteigerung

Unverstellte
Hintergrinde raushoren

Selbstbestimmtes,
personliches Horen
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Effizienzsteigerung
und Multitasking
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03 Motive der Podcast-Nutzung
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und Multitasking
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Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019



03 Motive der Podcast-Nutzung

Entspannendes Abkapseln: Podcasts werden gerne als Pause
gegeniiber dem visuell reiziiberflutenden Alltag verstanden

Alltagsfilterung bzw. partielle Alltagsflucht

« Anbindung an den Alltag aufrecht erhalten und sich
zugleich in eine andere/hdhere ,Sphare’ fliichten.

« Befreiung vom Diktat des Alltags, gemall dem
Motto:,Die Gedanken sind frei...|

e Im ,Dazwischen’: nur ,mit einem Ohr hinhoren’;
zugleich drinnen und draullen sein

Pause fiir die Augen
« Entspannung, zur Ruhe kommen, sich freier fiihlen
 Eigene Bilder (selbstbestimmt) kreieren: Phantasie ,spielen’ lassen

« Einerseits Reizreduktion (Augen), andererseits Dranbleiben
(Ohren)

,In der Bahn ist das super, um sich von
den Leuten drumherum abzukapseln. Das
ist schon manchmal eine Freakshow.”

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019 (W 45)



03 Motive der Podcast-Nutzung A

Intime (Ersatz-)Bindungen: Podcast horen schafft
eine neue Intimitat zu sich und anderen

Das reine Horen ist intimer (als Video) und besitzt eine besondere
Eindringlichkeit.

Vertraute Nahe: vertraute Stimmen der Moderatoren, z.T. aber auch wie
eine ,innere Stimme" erlebt.

,Quatsch-en“ mit Freunden (,Abhangen®, ,Chillen”, ,Quatsch machen”...):
Starkung durch Anteilnahme an ,freundschaftlichen” Gesprachen

Abwehr von Einsamkeit: Hintergrundrauschen in der Wohnung, jemand
spricht zu mir oder fur mich.

Es entstehen Ersatz-Bindungen, Verbindung zu Gleichgesinnten
(vgl. Influencer-Beziehung).

,lch fihle mich abgeholt und in die
Gesprachsrunde integriert. Es fihlt sich fast
so an, als wirde ich mit zwei guten Freunden

an einem Tisch sitzen und Blodsinn
reden.” (m, 26)

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019 99



03 Motive der Podcast-Nutzung

Zuspruch durch Coach im Ohr: Podcasts geben
den Horern Zuspruch und Ermutigung

Kulturelle Ausgangslage: Heutzutage besteht ein groRes Bediirfnis,
Zuspruch zu erhalten; insbesondere in
Situationen, in denen man sich alleine fuhlt.

Eine ,innere Stimme" unmittelbar im Kopf, die einen trostet, aufrichtet,
ermutigt und anspornt mit den Worten: Du schaffst das!

TUDIRJEDEN TAG
ETWAS GUTES

Stellvertreter fiir inneren Dialog:
* Innere Auseinandersetzung nicht selber (bzw. nicht allein) flihren m” g
» Perspektivoffnung und -erweiterung erfahren

» Eigene Grenzen und Entwicklungshirden leichter Gberwinden

« 2.B. gesund.e Leben.s.,fuhru.ng, berufllches Welterkommen, Ich lasse den Podcast dann schon morgens
Achtsamkeit gegenuber sich selbst, einen Partner finden etc. | \cim Fertigmachen laufen. Der erklért mir, wie

man ein guter Verkaufer wird und sagt auch
immer wieder: Jeder kann ein guter Verkaufer
sein.” (m, 39)

Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019



03 Motive der Podcast-Nutzung

i Visuelle
i Reiziberflutung

Alleine-sein
und Suche
nach Zuspruch

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019
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03 Motive der Podcast-Nutzung

Selbstoptimierung und Effizienzsteigerung: Podcasts
helfen dabei, liber sich hinaus zu wachsen

Uber sich hinauswachsen wollen:
« Lernen, Wissen ansammeln
* (Arbeits-, Sport-) Leistung verbessern
« Ein besserer Mensch’ werden (Zero Waste, vegan, Achtsamkeit etc.)
« Altere: weiterhin mithalten kdnnen

| eerraume produktiv fillen: Das Ohr als zusatzlichen Kanal, der zusatzlich
zur ,Haupttatigkeit’' (Hande und Augen beschaftigt) genutzt und ,bespielt’
werden kann

Effizienzsteigerung und Ausnutzung aller Ressourcen: ,Clevere’ Losung und
,Vorsprung' gegeniiber anderen

Convenience: Entlastung vom Lesen; Fortfihrung des Videos unterwegs;

Datenvolumen sparen o _ ,
»,S0 habe ich direkt einen Master-Studienplatz

bekommen und sogar eine Wohnung in Kaoln.
Wenn ich mich fiir meine Ziele einsetze, dann
klappen die, das ist mir geblieben. Das kommt
vom Podcast - trau dich.” (w, 25)

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019



03 Motive der Podcast-Nutzung A

JHier bekommt man mehr echte Hintergrund-
Berichte, nicht einfach eine Schlagzeile mit
Bild. Hier wird genau recherchiert.”

(m, 22)

Unverstellte Hintergriinde raushoren: Podcasts
sind entspannender Gegenpol zur Schnelllebigkeit

Podcast horen gibt das Gefiihl, mal richtig zuzuhoren, sich Dinge
auserzahlen zu lassen und sich fiir Hintergriinde und verschiedene
Perspektiven zu interessieren bzw. zu 6ffnen:

« Gefiihl ,echter’ Nachrichten und Informationen (versus TV
und Radio)

> Als unzensierter Blick hinter die Kulissen erlebt (unverfalschte
Backstage-Berichte)

- Frei von ,Meinungsdiktat’ und ,Mainstream-Narrativ’

« Tolerante Offnung fiir neue und andere Sichtweisen und
Meinungen.
« Podcasts als entspannender Gegenpol zur Schnelllebigkeit, denn

Lena Meyer-Landrut kommt nett, offen und freundlich - hier geht es ums Auserzahlen und Reinhdren in langere Beitrage.

vollig "normal” riber. Den Eindruck habe ich von ihr bei
ihren anderen offentlichen Auftritten nicht. Ich glaube das
nicht-gesehen-werden hilft, wirklich frei zu sprechen.”

(w, 34)

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019
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03 Motive der Podcast-Nutzung A

Selbstbestimmtes, personliches Horen: Die durch
Podcasts mogliche Selbstbestimmtheit besitzt hohe
Relevanz in unserer Gegenwartskultur

Podcasts bieten ein Gefiihl grol3er Individualitat und Personalisierung:

» Jederzeit und Uberall ist alles abrufbar

« Fir jedes Spezialinteresse ist etwas dabei (noch stéarker als bei
VOD)

« Abgrenzung zu ,Mainstream’-Medien (Radio und TV), deren
Sendungsstruktur sich der Zuschauer/-hérer anpassen muss

 z. T. anarchische Zige in Richtung ,Piratensender’: jeder kann einen

Podcast machen; alle Informationen (,wahre Nachrichten’) sind

verflgbar, z. B. Uber internationale oder ,alternative’ Formate

e S Verwicklungsgrad selbstbestimmen: Wie sehr tauche ich ein und wie sehr
. - - ¢ Dbleibeichin Verbindung zum AuRen?

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019
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3.2 Vergleich zu
anderen
Medienformaten




3.2 Vergleich zu anderen Medienformaten A

Wie wirken Podcasts im Vergleich zu
anderen Medienformaten?

User bevorzugen das Medium Podcast weil:

« Es problemlos in den eigenen Tageablauf integriert
werden kann:
« Jederzeit verfiigbar
« Man kann es stoppen und zu einem anderen
Zeitpunkt fortsetzen
« Man eine Pause von dem visuellen Input bekommt
» - Es sich real anfiihlt/personlicher ist (einen auf einer
emotionalen Ebene erreicht)
» Man eine intimere Bindung zu den Sprechern entwickeln
kann, z.T. wie eine ,innere’ Stimme

Quelle: ,Revival des Horens”, Rheingold Institut 2019 -



3.2 Vergleich zu anderen Medienformaten

Podcasts ermoglichen fokussiertes Horen trotz Multitasking

Was bieten Podcasts an?

Radiosendung on Demand

Jederzeit verfiigbare Alltags-Uberbriickung (Snacking)
und Abkapselung (ganztagig moglich)

Me-Medium: Podcasts werden meist allein gehort, auch
gegen Einsamkeit/Alleinsein

Horer wird einbezogen, fihlt sich den Moderatoren z.T.
freundschaftlich verbunden/Community

Selbstbestimmte, personalisierte Auswahl: Entlastung
durch (personalisierte) Empfehlungen und abonnierte
Podcasts

Freie Meinungsaulerung: Jeder kann Podcasts machen
(Piratensender), alternative Nachrichten

Wie werden Podcasts gehort?

Podcasts ermdglichen Multitasking

Regulierbare Abschottung
« Durch Kopfhorer und Lautstarke

Hohe Convenience
« Podcast immer auf Smartphone dabei

» Sich etwas erzahlen lassen ist weniger anstrengend
als Lesen

\Vorportionierung‘ durch Folgen und Empfehlungen
» Aber schwierig, uninteressante/langweilige Stellen
zu Uberspringen (Podcast muss komplett gehort
werden)

Verschiedene Meinungen/Standpunkte werden
gegenibergestellt

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019
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3.2 Vergleich zu anderen Medienformaten

Podcasts erlauben selbstbestimmtes Horen und partielle Abkapselung

Was bieten Podcasts von
Influencern an?

Unverstellte Backstage-Berichte

Teilhabe am ,wahren’ Leben des
Influencers:

e Aufnahme vor dem offiziellen,

,gescripteten’ Auftritt
(Backstage-Feeling)

Aufnahme wird nicht geschont oder
verbessert:

* Keine Out- oder Re-Takes (,So
hat sie das wirklich gesagt”)

informell

- Nicht inszeniert: echt, authentisch,

Wie bieten Podcasts
Abkapselung?

Partielle Alltagsflucht: Horer bleibt
funktions- und aufnahmefahig

Bezug zum Alltag/Wirklichkeit bleibt
bestehen (reale Themen/Menschen)

Multitasking (;mit einem Ohr
hineinhoren’)
* Unterwegs/nebenbei horen
maoglich
* Durchlassig: Neue

Horigkeit/Neue Ohr-ientierung
(Augen bleiben frei)

* Effizienzsteigerung/konstante
Weiterbildung

Regt Phantasie an (im Video muss
sich nichts vorgestellt werden)

Was konnen Podcasts zum TV-
Angebot beitragen?

Autonomie und
Selbstbestimmtheit

Modernes, selbstbestimmtes
Element in ,angestaubter’ TV-
Landschaft

Podcasts von Moderatoren/ Stars/
Menschen aus TV-Formaten

* Personlichen Bezug schaffen

Uber (TV) Podcasts fiihlt sich der
Zuschauer/Horer direkt
angesprochen und einbezogen

* Nahe und vertraute Beziehung
wird aufgebaut, ohne dass
sich der Horer konkret
einbringen muss

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019
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Revival des Horens — Was macht Podcasts so erfolgreich?

04 Unterschiedliche
Podcast-Formate und
Branchen

Quelle: ,Revival des Horens*, Rheingold Institut 2019




04 Unterschiedliche Podcast-Formate und Branchen

Podcasts konnen je nach Branche unterschiedliche Funktionen einnehmen

Food/Health

Beauty/
Lifestyle

Ermutigende
Backstage-Berichte

Zuspruch durch
Life-Coach

Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019

DIY/Bauen/ Versicherung

/ Finanzen

Digitalisierung/
Technik/ Auto
und Mobilitat

Ausristung fur Mindigkeit
die Macher- durch
Community Vereinfachung

Aufklarende
Entwicklungshilfe

33



04 Unterschiedliche Podcast-Formate und Branchen

Beauty & Lifestyle-Podcasts liefern ermutigende Backstage-Berichte

Branchenspezifika:
Beauty/Lifestyle

Spezifisches Motivgeflige
Personlichkeits-Performance:

« Sich zeigen und ins perfekte Licht riicken
« ,Mithalten’ oder Ubertreffen der aktuellen
Trends: Kosmetik, Kleidung, Lifestyle etc.

Podcasts zu Beauty, Lifestyle, Reisen
Blick hinter die perfekte Inszenierung

Entlastung und Ermutigung durch Fehltritte,
Unsicherheiten, Krisen

Konkrete Umsetzungshilfen
Vorgeschmack auf Reiseziele,
Unternehmungen, groRere Vorhaben

Chancen fiir Werbung

Grol3e Offenheit fiir konkrete Tipps, Produkte und Adressen/Locations
Erweiterung und Vertiefung der Bindung an Influencer, TV-Stars/-Formate etc.

Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019
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04 Unterschiedliche Podcast-Formate und Branchen h

Fitness & Health-Podcasts konnen zum Life-Coach werden

Branchenspezifika: ) :
Erndhrung, Fitness Spezifisches Motivgefiige Podcasts zu Ernahrung, Fitness, Health

& Health Behandlung und Selbstoptimierung: Tralnmg/ZusPru'ch durch Llfe-Foach

» Selbstoptimierung unterstiitzen durch Fach-
wissen, DenkanstoRe, Challenges etc.
Trostender Zuspruch (Teilhabe an
Erfahrungen anderer, Relativierung der
eigenen Ansprliche, Akzeptanz des
Unperfekten (z. B. ,No time to eat’ — ,Cheat
Days’)

« Erndhrung und Health dienen v.a. der
Leistungssteigerung und Selbstoptimierung

« Behandlung von Problemen (Stress,
Fehlernahrung) und Krankheiten
(Depression etc.): Suche nach Tipps und
Entlastung

Chancen fiir Werbung

Werbungtreibende kdnne hier ihre Fachkompetenz unter Beweis stellen z. B.
bei Krankenkassen

Offnung fiir Menschliches’> mehr Nahbarkeit & Sympathie der Marke

Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019 35



04 Unterschiedliche Podcast-Formate und Branchen

Podcasts riisten die Macher-Community aus

SIEl R4l Bl Spezifisches Motivgefiige

DIY/Bauen/ Selbstwirksamkeit erfahren und Prozesslust:

Wohnen »  Selbstwirksamkeit durch eigene kleine
und grol3e Projekte erfahren:
etwas Konkretes planen, umsetzen und
fertigstellen

«  Grenzen erfahren und tberwinden

»  konkrete Fahigkeiten und ,Werke’
entwickeln

Problem: Riickschlage, eigenes Unvermdgen

Podcasts zu DIY/Bauen/Wohnen Ausristung
fur die Macher-Community

Wertschatzung und Verstandnis fiir den
Macher

Vom ,Eigenbrotler zum Teil einer
,Macher-Community’. Protagonisten
sollten selbstbestimmte Anpacker sein
Auserzahlen des DIY-Spirits mit allen
Hoéhen und Tiefen (Nicht-Alleinsein mit
Krisen, DenkanstofRe)

Chancen fiir Werbung

I\
3
?QJ Produkte der Werbungtreibenden, die unterstitzen und zu konkreten Tipps passen

Bindeglied zwischen Einkauf (im Baumarkt) und Umsetzung des Projekts (z. B.

HORNBACH Werkstattgesprache)

Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019
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04 Unterschiedliche Podcast-Formate und Branchen

Podcasts vermitteln komplexe Zusammenhange

Branchenspezifika:
Versicherung/
Finanzen

e~
A
\ __—d

Spezifisches Motivgeflige

Schutzmachte und Entwicklungsforderer: Podcasts zu Versicherungen/Finanzen bieten:
«  Bei Versicherungs- und Finanzthemen geht Miindigkeit durch Vereinfachung

es im Kern stets um Absicherung vor den »  Betonung der Entwicklungsmadglichkeiten

Unwagbarkeiten des Lebens und dem (Er6ffnen von Perspektiven)

bereits Erreichten, »  Abbau von Unsicherheiten durch ,einfache’
« sowie der Wachstumsforderung fiir neue Erklarungen

Entwicklungen » Setzen von konkreten Handlungsimpulsen
Problem: Abhéngigkeit und Uberforderung «  Aufbau von Mindigkeit

durch komplizierte Themen

Chancen fiir Werbung

Nahbarkeit erhohen durch Hinwendung zu ,einfachen’ Themen und einfache Sprache
Watch-out: eher grol3e Skepsis ggli. Anbietern, Werbung/Produktplatzierungen
Erfolgreich sind Branded Podcasts, bei denen der Content im Vordergrund steht

(z. B. Finanzheldinnen von der COMMERZBANK)

Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019
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04 Unterschiedliche Podcast-Formate und Branchen h

Im Bereich Technik liefern Podcasts aufklarende Entwicklungshilfe

SIENENE VAWl Spezifisches Motivgefiige
Digitalisierung / Zukiinftige Entwicklungspotenziale: Podcasts zu Digitalisierung/Technik/

Technik / Auto und [ NTES e YT e I e A Mobilitat bieten:

Mobilitat Entwicklungsfahigkeit z. B. mit Apple AL ST B e TR

Watch, Smartphone, Smart Home etc. +  Aufgreifen und Begreifbar-Machen
aktueller Themen und Entwicklungen

«  Reduktion von Verunsicherungen/ Angsten
* Unterstlitzung und Erleichterung beim
,Mitgehen’ von Veranderungen

Probleme:

»  Permanenter ,Entwicklungsdruck'’

«  Gefahr, abgehangt zu werden

« tiefgreifende Umbriche:
Autoindustrie, Kl fur Arbeitsplatze

Chancen fiir Werbung

Werbung sollte Kompetenzerweiterung und -demonstration bieten Kundennahe
und Verstandnis durch ,an die Hand nehmen’ (statt ,Abhdangen’)
Marken konnen sich als Vordenker positionieren, z. B. Telekom

Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019 38



Revival des Horens — Was macht Podcasts so erfolgreich?

05 Werbewirkung
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05 Werbewirkung A

Werbung trifft auf die Horer in einer
intimen Umgebung
Grundsatzlich resultiert aus der Podcast-Verfassung eine hohere

Sensibilitat fir Werbeinhalte, was bei unpassender Platzierung
und Umsetzung auch Reaktanz erzeugen kann.

Gefuhl der unmittelbaren Wirkung des Geharten ,direkt im Kopf":

«  Weckt die Sorge, sich nicht durch einen rationalen Filter vor
Werbeinhalten schiitzen zu kénnen und ihnen ausgeliefert zu
sein.

»,Man kennt das ja von YouTube, wenn
Werbung vorangestellt ist und das ware
auch hier ok. Aber mich wiird’s sehr storen,
wenn es mittendrin ware — da hatte ich

,Es trifft mich in ‘ner aufmerksamen tberhaupt keinen Spaf} dran.” (m, 44)

Situation. Ich verschlieRe die Ohren
nicht davor — man kann sie nicht
zumachen davor.” (w, 45)

Quelle: ,Revival des Horens”, Rheingold Institut 2019 40



05 Werbewirkung A

Werbung wird in verschiedenen Podcast-Formaten

unterschiedlich wahrgenommen
Distante Autoritat

-
Management- s Wissens-
Training 8 vermittlung

" » Werbung muss sorgfaltig ausgewahlt sein, um nicht die

Vs Seriositat zu untergraben.

v Ak » Klare Angrenzung von Werbung und Inhalt, Sponsoring
oder klassischer Spot am Anfang oder Ende

Neue Ohr-
(inneres Ohr) ientierung
(offenes Ohr)

Neue Horigkeit

Intime Bindung
Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019 41



05 Werbewirkung

Werbung wird in verschiedenen Podcast-Formaten

unterschiedlich wahrgenommen

Werbewirkung in verschiedenen Podcast-Formaten

Intime Bindungen

e

/} = Lebens-Coaching

ﬁ&ﬁ o e, o L4} =  Abhangen mit Freunden

Y * Z.T.Entspannung durch
i _— Spannung

«  GroBere Offenheit fiir Einbindung von Werbung

Hohe Werbewirkung, wenn inhaltlich stimmig und authentisch;
kann aber auch schnell storend wirken, da ein
empfindlicher Eingriff in intimen Erlebensraum

* Vielversprechende Werbeformen: Einbindung

Native Ads als authentische Empfehlungen,

freundschaftlicher Tipp = grol3es Vertrauen und Bindung an
Moderatoren

darf Rezeptionsverfassung aber nicht zu stark storen
(Positionierung an Anfang oder Ende)

Distante Autoritat

=  Wissensvermittlung

= Management-Training

=  Entspannung durch
Spannung

GroBRere Skepsis gegeniiber Werbeeinbindung, fordern klare
Abgrenzung von Werbung und Moderator:

Seriositat und Glaubwirdigkeit als unabhangiges Medium auf
dem Prifstand

Vielversprechende Werbe-Formen: Klare Abgrenzung

Sponsoring und klassische Werbe-Spots - klar abgegrenzt,
inhaltlich passend und trotzdem klar als Werbeinhalt
gekennzeichnet

Wissensvermittlung = ggf. als Erweiterung des Formats oder
Experten-Tipp.

Quelle: ,Revival des Horens"”, Rheingold Institut 2019
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05 Werbewirkung A

Lebens-Coaching & Management-Training-
Podcasts

Werbung ist hier eine konkrete Umsetzungshilfe

Produktempfehlungen sind wie eine natirliche Fortsetzung des Konzepts:

« Verlangerung des Coachings/Trainings in das Alltagsleben als konkrete
Umsetzungshilfe fiir das Gehorte und Empfehlungen zu Produkten,
Services, Apps etc.

» Essentiell wichtig sind die Glaubwiirdigkeit sowie die Passung von
Podcast-Inhalten zu Produktempfehlungen! Z. B. passen ein

Achtsamkeits-Podcast und eine Meditations-App zusammen, wahrend
Werbung fir Tiefkiihl-Gemiise in diesem Umfeld eher schwierig ist.

Quelle: ,Revival des Horens*, Rheingold Institut 2019



05 Werbewirkung A

Lebens-Coaching & Abhangen mit Freunden-
Podcasts

Werbung gleicht einer Empfehlung unter Freunden

Diese Format-Typen leben von der intimen Bindung und sind prinzipiell fiir
alle Formen von Werbeinhalten geeignet, besonders fiir Native Ads als
authentische ,Empfehlungen’ fiir die Community:

- Sehr sensible Passung zu Themen und Moderator, damit die
Glaubwirdigkeit nicht beschadigt wird.

- ,Goodies’ passen sehr gut (wie ,Freundschaftspreis’): Rabattcodes etc..

- Z.T. werden hier auch langere Sequenzen toleriert, wenn die ,natiirliche
Einbettung gelingt (gleiche Tonality, Humor, Glaubwiirdigkeit etc.).

»Wenn der Fan durch die Sendung die Mdglichkeit bekommt, etwas, was er
sowieso braucht, zu kaufen, aber Giber den Code einen Vorteil bekommt und der
Podcast hat auch noch was davon, dann ist das eigentlich schén und auch fair.”
(m, 39)

Quelle: ,Revival des Horens*, Rheingold Institut 2019 44



05 Werbewirkung A

Crime-Podcasts

Hier ist eine klare Abgrenzung und zugleich inhaltliche
Passung der Werbung notwendig

e N

Aufgrund der hohen Fesselungskraft von Crime-Formaten und dem
verstarkten Abtauchen in die Geschichte besteht nur flankierend
Offenheit fir Werbung.

Anforderungen:

- Grundsatzlich passen Branded Podcasts (von etablierten
Medienh&usern, OR, etc.), Sponsoring oder klassische Werbespots.

- Keine Native Ads: fehlende Abgrenzung wirkt schnell verwirrend und ggf.
zu sehr im Ubergang zu Crime-Inhalten.

- Vermeidung von Unterbrechungen: Platzierung von Werbeinhalten an
Anfang und Ende.

Quelle: ,Revival des Horens*, Rheingold Institut 2019



05 Werbewirkung A

Wissens-Podcasts

Werbung muss die Seriositat des Formats wahren

Wissens-Formate sind besonders heikel in Bezug auf Werbeinhalte und
besitzen nur eine geringe Offenheit fiir begrenzte Werbeinhalte.

« Meist Altere, die die Logik von Offentlich-Rechtlichen verinnerlicht
gaben: Werbefreie Inhalte als Absicherung von Neutralitat und
eriositat

+ Starke Verunsicherung bei Werbeinhalten und Sponsoring: Inhalte
konnten ,Interessen-gefarbt’ und nicht mehr neutral recherchiert sein.

» Anforderungen:

* Inhaltliche Fortsetzung oder Erweiterung des Formats: z. B. ZEIT Crime
weist auf Online Prasenz und aktuelle ZEIT Ausgabe hin.

* Trailer fir weitere Formate, die inhaltlich passen.

 Inhaltlich-authentische Hinweise mit Insider-Informationen,
Empfehlungen und Tests/Bewertungen (wenn zum Format passend):
z. B. Restaurant- und Ausflugs-Tipps in ,Den Westen geniellen’.

Quelle: ,Revival des Horens*, Rheingold Institut 2019 46



05 Werbewirkung

Ubergreifende Anforderungen an Werbeinhalte

D0s

« Werbeinhalte ausreichend kenntlich machen,
insbesondere bei Native Ads

Platzierung am Anfang und ggf. bei
Themenwechseln/Kapiteln etc.

Kurz, pragnant und auf den Punkt

Namen und Websites in den Show-Notes
(Hinweis darauf statt ausfihrlicher Erklarung,
Buchstabierung etc.)

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019

,Da merkt man dann, dass die nicht mehr frei ist
und ihre Meinung sagen kann. Sie muss gucken,
wie sie es unterkriegt. Das ist zumindest einseitig
und wirkt dann schon sehr werblich.”

(m, 18, Uber #twentysomething)

» Werbeinhalte ohne Passung zwischen Format
und Produkt/Unternehmen

« Native Ads:

« Unglaubwiirdige, lustlose/bemiihte
Produktprasentationen

« Lange, zu wenig abgegrenzte Native Ads

« Platzierung in Wissens- und Crime-
Formaten



05 Werbewirkung Dq

,Offiziell’ finanzieller Support

Sponsoring ist fiir viele Format-Typen gut akzeptiert und am
wenigsten problematisch.

» Management-Training, Lebens-Coaching, Abhangen mit Freunden und
z.T. Entspannung durch Spannung.

 Vorteile von Sponsoring:
 Klar abgegrenzt und als Sponsoring/Werbung kenntlich gemacht.

* Influencer-Logik: Gerade fir Jiingere ist es selbstverstandlich, dass
sich der Podcast auch finanzieren muss.

 Positiver Riickstrahleffekt auf die Marke, dass sie den ,geliebten’
Podcast unterstutzt.

,Da kommen Sponsoren, die auch

irgendwie thematisch mit dem was zu tun ) )
haben und dann ergénzen die sich... das « Watch-Out: Passung zwischen Podcast und Marke in Haltung und

ist wie ‘ne Partnerschaft. Und das wirkt Werten!
auch sehr viel authentischer!” (m, 39)

Quelle: ,Revival des Horens”, Rheingold Institut 2019
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Revival des Horens — Was macht Podcasts so erfolgreich? pq

06 Fazit &
Empfehlungen

Quelle: ,Revival des Horens®, Rheingold Institut 2019




06 Fazit & Empfehlungen

Hohe Relevanz bei Alteren und Jiingeren im Tageslauf

Podcasts begleiten Jiingere und Altere den gesamten Tag

Uber den ganzen Tag

Zeit liberbriicken oder wahrend man (allein) festsitzt’ Unterhaltung Wissen

(Lange) Auto- oder Zugfahrten Comedy Coaching ﬂ D g
Wartezeiten Crime

Morgens Tagsiiber Abends
In den Tag Auf dem Weg Wahrend Auf dem Weg Beim Kochen Zeit fiir sich Zum
kommen zur Arbeit unliebsamer von der Arbeit i Sport nehmen: Einschlafen
ZuHauseimBad, Bahn/Fahrad;  Hausarbeit nach Hause entspannen / (Spannungs-
beim Auto oder einfachen runterkommen  abbau)
Fertigmachen/ Schreibtisch- (zu Hause aber
Frihstticken tatigkeiten auch unterwegs)
Nachrichten Wissen Unterhaltung Wissen Unterhaltung Unterhaltung Crime
Lebens- Lebens- Management- Unterhaltung Wissen Comedy Comedy
Coaching Coaching Training Zuspruch

Unterhaltung Wissen

np= 1) o 1) i o 0= i

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019

Grundsatzlich bieten Podcasts vielfaltige
Moaglichkeiten, verschiedenste Zielgruppen in
unterschiedlichsten Kontexten zu erreichen!

» Podcasts werden im gesamten Tageslauf
genutzt und bedienen ein Spektrum an Themen,
Bedurfnissen und Verfassungen, u.a.:

» ,Leere' Zeit Uberbriicken

* Einsamkeit vertreiben

» Schwergangiges ,versiilen’/erleichtern
« Spannungen abbauen
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06 Fazit & Empfehlungen

Podcasts treffen einen Nerv in unserer Gegenwartskultur

Visuelle \
i Reiziberflutung  /

i \ Neue Horigkeit Neue Ohr-ientierung
i \
i Alleine-seinund - Entspannendes - Selbstoptimierung und
i Suche nach ‘; Abkapseln Effizienzsteigerung

!

Zuspruch i - Intime Ersatzbindungen - Unverstellte
/ Hintergriinde raushéren

= Zuspruch durch Coach
im Ohr = Selbstbestimmtes,
persénliches Horen

/ H
[ Effizienzsteigerung !

' und Multitasking |

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019

Podcasts bieten einen attraktiven Gegenentwurf zur
permanenten Reizflut aus Informationen,
Nachrichten und Bildern.

» Die Menge und Schnelligkeit wird als anstrengend
und ermuidend erlebt, wohingegen das ,Reine Horen'
per se ein Entlastungsversprechen birgt.

 Dariber hinaus sind die zentralen Nutzungsmotive
,Neue Horigkeit' und ,Neue Ohr-ientierung’ von den
Werten und Motiven unserer Kultur gepragt:

 Erhalt und Wiederherstellung der
Selbstbestimmtheit

» Sehnsucht nach Nahe und Bindung

« Selbstoptimierung (Leistung und/oder ein
,besserer Mensch’ werden)
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06 Fazit & Empfehlungen A

Starke Werbewirkung bei hoher Sensibilitat

Podcasts bieten ein spannendes Werbeumfeld fiir Marken
und Unternehmen.

 Aufgrund der besonderen Eindringlichkeit und Nahe bieten
sie die Chance einer starken Werbewirkung bei:

* Inhaltlicher Passung,
« Glaubwiirdigkeit und
 Stimmigkeit zum jeweiligen Format.

 Unter Beriucksichtigung der jeweils spezifischen
Anforderungen besteht grundsatzlich eine z.T. grol3e
Offenheit fiir Empfehlungen/ Produktplatzierungen,
Sponsoring und Branded Podcasts!

Quelle: ,Revival des Horens", Rheingold Institut 2019 52



rheingold GmbH & Co. KG

Kaiser-Wilhelm-Ring 46 | 50672 Kdln
T +49/(0)221-912 777-0 | F +49/(0)221-912 777-55
E-Mail rheingold@rheingold-online.de

www.rheingold-marktforschung.de

rheingold
L |




Haben Sie Fragen? lhr Ansprechpartner

Kay Schneemann
Head of Advertising Research

Data and Audience Intelligence

Tel.: +49 40/ 3703 - 7371
schneemann.kay@ems.guj.de



77 AdAlliance

Die Ad Alliance GmbH handelt im eigenen Namen und auf Rechnung des jeweiligen Vermarkters
IP Deutschland GmbH | Gruner + Jahr GmbH, G+J Electronic Media Sales GmbH | spotX GmbH und/oder
SPIEGEL-Verlag Rudolf Augstein GmbH & Co. KG.
Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Ad Alliance GmbH,
abrufbar unter .

Fur den Vermarkter Media Impact GmbH & Co. KG handelt die Ad Alliance GmbH
als Dienstleister und im Namen und fiir Rechnung der Media Impact GmbH & Co. KG.

Es gelten die jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Media Impact GmbH & Co. KG, abrufbar unter:

, €s sei denn es ist anders gekennzeichnet.
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