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Was macht den Weihnachtszauber aus? Kinderwelich ¥

Platzchen backen  Zusammensein

mit der ganzen Familie
Schneemann bauen

Weihnachtsbaum schmicken

Auspacken
Das Leuchten der GEschenke

der Kinderaugen

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018



...in den Kopfen
aber beginnt

Weihnachten

viel fruher

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018



Was wir wissen wollten

« Wann und wie werden Kinderwunsche bei
saisonalen Anlassen geweckt?

* Wo holen sich die Kids Anregungen - und welche
Rollen spielen dabei die Medien?

« Wann und wie artikulieren Kinder ihre Wunsche?

*  Was bekommen Kids von wem geschenkt - und
wieviel Geld nehmen die Schenker in die Hand?

Welche Barrieren gibt es bei den Schenkenden?

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018
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Timeline der Studie

Befragt wurden: Eltern von Kindern im Alter von 0 bis 13 Jahren
per CAWI-Onlinebefragung mit standardisiertem Fragebogen und Freitextangaben

Weihnachten

Geschenke Nikolaus
zur Monatsmitte

Kinder
Befragung
.. .. ) ) Befragung zu Geschenk
Befragung zu Wiinschen fiir Weihnachten und Nikolaus Wiinschen fiir eschenke
jeweils zur Monatsmitte Weihnachten

Anfang Januar

September Oktober November
12.09.2017 bis 16.09.2017 12.10.2017 bis 17.10.2017 13.11.2017 bis 17.11.2017
n=1.035 n=1.021 n=1.035

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018

Dezember

12.12.2017 bis 17.12.2017
n=1.012

Januar

02.01.2018 bis 08.01.2018
n=1.052




Weihnachten als Geschenk-Hohepunkt Kinder

Ganz gleich, wie alt das Kind ist oder welchem Kulturkreis es zugehorig ist
98%

‘ ‘
A -
der Kinder

bekommen Geschenke
zu Weihnachten
und/oder

Nikolaus

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 6



Schon im September ist Weihnachten ein Thema Kinder

Beschaftigung der Eltern mit Geschenkanlassen

in%
72
66
61
54 53 —Weihnachten
44
39 Nikolaus
34 36
Geburtstag
des Kindes
11
Mitte September Mitte Oktober Mitte November Mitte Dezember

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten / Frage: ,,Bei unserer Befragung geht es um Geschenke.
Geschenke kann man ja zu verschiedenen Anlassen machen. Gibt es Geschenkanlasse, mit denen Sie sich aktuell beschaftigen?“ (Mehrfachantworten
moglich)



Der Kauf findet mehrheitlich im Dezember statt Kinder

Geschenkekauf der Eltern
in %

Mitte September Mitte Oktober Mitte November Mitte Dezember

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten / Frage: ,Haben Sie bis heute schon daran gedacht, was Sie
lhrem Kind zu Weihnachten schenken konnten? Oder haben Sie mit jemandem schon dariiber gesprochen?“ (Mehrfachantworten moglich) / Antwort: ,,Habe
schon etwas davon gekauft.



Kinder kommunizieren lhre Wiinsche schon sehr friih Kinderwelic,

WunschauBerung der Kinder

in %
m Kind hat gesagt, was es sich zu Weihnachten wiinscht. m Kind hat gesagt, was es sich zu Nikolaus winscht.
69
63
56
I 25 26

Mitte September Mitte Oktober Mitte November Mitte Dezember

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten / Frage: ,,Wie ist das mit den Wiinschen fiir Weihnachten
und Nikolaus? Hat lhr Kind schon Wiinsche geauBert?“ (Mehrfachantworten moglich) 9



Kinder auBBern ihre Wiinsche schon im September Kinderuelich ¢

WunschauBerung der Kinder/ Geschenkekauf der Eltern

in%
m Kind: Wunsche geauBert m Eltern: Geschenke gekauft
71
66
59
Mitte September Mitte Oktober Mitte November Mitte Dezember
< Markenkommunikation Abverkauf/Promotion >

L4

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten mit einem Hauptwunsch / Frage: ,,Denken Sie nun bitte
einmal an das wichtigste Geschenk, das sich |Ihr Kind zu Weihnachten gewiinscht hat. Woher kam die Anregung zu dieser Geschenkidee?*
(Mehrfachantworten moglich) 10



Freunde und TV inspirieren Kinderwiinsche Kinderwelich @

Geschenke-Inspiration der Kinder

in%

Geschaft 21

Prospekte 18

Eltern 12

Videoplattformen 8

Online-Handlerwebsite
(z. B. MyToys, Amazon)

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten mit einem Hauptwunsch / Frage: ,, Denken Sie nun bitte
einmal an das wichtigste Geschenk, das sich |Ihr Kind zu Weihnachten gewiinscht hat. Woher kam die Anregung zu dieser Geschenkidee?*
(Mehrfachantworten moglich) 11



Freunde und TV inspirieren teure Wiinsche

Inspirationsquellen nach Wert der Geschenke
Nur Geschenke der Eltern

37
30
28
e 24 29 25
£ 22 55 26
5 —— 22 22
e 1
S 14 M 21
x> 14 13
= 14
8
1 bis 20 Euro 20 bis 50 Euro 50 bis 100 Euro 100 bis 200 Euro uber 200 Euro

Wert der Geschenke

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten mit einem Hauptwunsch / Fragen: ,,Denken Sie nun bitte
einmal an das wichtigste Geschenk, das sich lhr Kind zu Weihnachten gewiinscht hat. Woher kam die Anregung zu dieser Geschenkidee?* ,,Bitte schatzen
Sie dazu, wie hoch die Ausgaben der Schenkenden fiir Ihr Kind waren.“ (Filter: Geschenke der Eltern)

——Freunde

Fernsehen

Geschaft

Prospekte

Kinder

12



Wertvolle Kinder - wertvolle Geschenke

251 Euro ... ZU Nikolaus ...und zu Ostern
sind die Geschenke gibt es nochmal gibt es schon
wert, die es pro Kind Geschenke wieder Geschenke

zu Weihnachten | in Hohe von in Hohe von

gibt... 65 Euro » 92 Euro

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten, Welle 1-5 / Frage: ,,Von wem bekam Ilhr Kind dieses Jahr
Geschenke zu (...)? Bitte schatzen Sie dazu, wie hoch die Ausgaben der Schenkenden fiir Ihr Kind waren.“

Kinder

13



Die Big Spender an Weihnachten Kinderveltch ¢

Ausgaben der Schenkenden

in Euro

251 Euro

Sonstige

Freunde des Kindes
m Geschwister

Freunde der Eltern

Onkel und Tanten
m GroBeltern

mEltern

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten, Welle 1-5 / Frage: ,,Von wem bekam lhr Kind dieses Jahr
Geschenke zu Weihnachten? Bitte schatzen Sie dazu, wie hoch die Ausgaben der Schenkenden fiir Ihr Kind waren.“ 14



Eltern mochten die Kosten fiir Geschenke begrenzen Kinderwelich ¢

-

’

AT = |
P * i %
| 8

,Der Preis eines :
Geschenks darf eine
bestimmte Summe
nicht tiberschreiten.
(49% Zustimmung)

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 15



Weihnachten wird teurer als erwartet

Ausgaben der Schenkenden

in Euro
Erwartete Geldbetrage Tatsachliche
Ausgaben
251
224 229 221 226

Mitte September Mitte Oktober Mitte November Mitte Dezember Anfang Januar

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten, Welle 1-5 / Frage: ,,Von wem bekam lhr Kind dieses Jahr
Geschenke zu Weihnachten? Bitte schatzen Sie dazu, wie hoch die Ausgaben der Schenkenden fiir Ihr Kind waren.“

Kinder

16



Planiibererfillung an Weihnachten Kinder

Von Kind gewiinscht vs. von Eltern gekauft

in %

20
18
16
14
12
10

Von den Kids gewunscht in %

o N A~ O

10

Bucher
Konstruktionsspielzeug Kreativspielzeug
Spielzeugautos
Puppen P 8 Fashion
Games Stofftiere
Geld
15 20 25 30 35

Als Geschenk bekommen in %

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten, Welle 1-5 / Frage: ,,Bitte sehen Sie sich die folgende Liste
an und markieren Sie, was sich ihr Kind zu Weihnachten gewiinscht hatte bzw. was es tatsachlich bekommen hat.“

40
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Die meisten Wunschmarken werden auch gekauft Kinder

Kinderwiinsche vs. Wunscherfiillung
in%

100 98 100 —Durchschnittlicher Grad
~— - der Wunscherfullung

95 96 95 97 95

83

42

Lego  Playmobil Mattel Sony Nintendo Samsung  Apple Hasbro Vtech  Microsoft
(hn=136) (n=76) (n=64) (n=48) (n=43) (n=41) (=31) (=32) (n=20) (n=15)
Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: Befragte Welle 5.

Frage: ,,Denken Sie nun bitte einmal an das wichtigste (zweit-/drittwichtigste) Geschenk, das sich Ihr Kind zu Weihnachten gewlinscht hat. Nennen Sie uns
bitte auch die Marke oder den Hersteller.“ ,Wurde lhrem Kind dieser Wunsch erfuillt?“

18



Kinderwiinsche werden erfullt

,Geschenke sollen
dem Kind in
erster Linie

SpaB machen.“

(81%)

»ich habe
groBe Angst,
meinem Kind etwas
zu schenken,
was es nicht mag. “
(27%)

»Ein Geschenk
soll auch immer
wertvoll
fur die Entwicklung
eines Kindes
sein.“
(59%)

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018

Kinder

»Geschlechtsspezifische
Unterscheidungen
bei Spielsachen storen
mich nicht.

Mir macht es nichts aus,
wenn sich Madchen etwas in rosa
und Jungs etwas in blau

wiinschen.“
(62%)

-

19



... aber in unseren Kopfen

var zu Weihnachten

schon langst wieder

Ostern

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018



°
Kinderwelten @

.. denn 49% der Kids glauben,

dass es den Osterhasen wirklich
gibt.

..und 20% akzeptieren ihn zumindest
als Teil der Feiertagsrituale, auch wenn sie

an der Existenz des Osterhasen ihre Zweifel
haben.

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018
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Ostertypische Geschenke

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018

°
Kinderwelten @

69%
Schokoladen-
Osterhase

60%
SiiBigkeiten

als
Osternest

46%
selbstgefarbte
Ostereier

22



Auch zu Ostern werden Wiinsche geaubert Kinderwelih ¢

WunschauBerung der Kinder vs. Kauf der Eltern
in%

m Kind hat gesagt, was es sich zu Ostern wunscht Eltern haben schon etwas gekauft

Mitte Februar Mitte Marz Anfang April (nach Ostern)

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: alle Befragten / Fragen: “Wie ist das mit den Wiinschen fiir Ostern? Hat |hr
Kind schon Wiinsche geauBert?“ ,,Und wie ist das mit lhnen? Haben Sie bis heute schon daran gedacht, was Sie lhrem Kind schenken konnten? Oder haben
Sie mit jemandem schon dariiber gesprochen?“ (Filter: ,,Habe schon etwas davon gekauft) 23



Eltern schenken viel mehr als gewiinscht wurde Kinderuelich ¢

Vom Kind gewiinscht/ tatsachlich zu Ostern bekommen
ausgewahlte Beispiele, in %

m zu Ostern gewiinscht ~ mzu Ostern bekommen

Fashion Kreativspielzeug Autos, Eisenbahn Fahrrad Actionfiguren

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 / Basis: Befragte Welle 8, n=1.043 / Frage: ,,Bitte sehen Sie sich die folgende Liste

an und markieren Sie, was sich Ihr Kind zu Ostern gewiinscht hatte bzw. was es tatsachlich bekommen hat.“ 24



Gewiinscht - Gekauft - Geschenkt. Und nun? Kinderyclich ¢

Einige Gedanken zu den Ergebnissen

Sehen, wie es geht
Fernsehen ist neben der Peergroup die wichtigste Inspirationsquelle.

Gewiinscht wird friih - gekauft wird spat
Ab November kann der Fokus starker auf Promotion-/Abverkaufswerbung gehen!

Eltern neigen zu Ubererfiillung von Wiinschen
Kommunikation kann helfen, leichter das richtige Geschenk zu finden!

Weihnachten, Nikolaus und Ostern
Klassische Feiertage - klassische Motive - klassische Produkte.

Bei den ,,kleinen“ Feiertagen Nikolaus und Ostern schlummert eine beachtliche
Kaufkraft. Kommunikative MaBnahmen helfen hier Kids wie auch Eltern - und sind
gerade zu Ostern noch weitgehend unbeachtet!

Quelle: Dentsu Aegis Resolutions, IP Deutschland: Wiinschestudie 2018 25



Kontakt

Dr. Markus Becker

Tel: +49 611 9788 416

Mobil: 49 151 264 51330

Fax: +49 49 611 9788 498

E-Mail: markus.becker@dentsuaegis-resolutions.com

Dentsu Aegis Resolutions GmbH

Kreuzberger Ring 19
D-65205 Wiesbaden

Kinder
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