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1. Informationen zur Studie

Ausgangslage

= Das Corona-Virus hat sich auch in Deutschland enorm verbreitet.
Seit dem 13.3.2020 gelten verscharfte Mal3nahmen wie
SchulschlieBungen oder die Reduzierung sozialer Kontakte, die
massive Auswirkungen auf den Alltag haben und das Leben der
Menschen auf den Kopf gestellt haben.

= Mit der folgenden online-reprasentativen Studie soll evaluiert
werden, wie sich aufgrund der Corona-Pandemie Einstellungen,
aber auch Freizeit-, Konsum- und Mediennutzungsverhalten
verandert haben.
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Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag.




1. Informationen zur Studie

Corona-Krise = Vom Ausbruch in Wuhan bis heute

Januar 2020 20.-22.03.2020
Entwicklung zu einer Epidemie Verscharfung der Durchfiihrung der Umfrage
in China, auch erste Infektionen Corona-MalRnahmen

in Deutschland

_O_O_O_—Q—

30.01.2020 i}
Dezember 2019 o . Deutschland verkundet
WHO ruft die internationale die SchlieBung der
Erste Anzeichen einer Gesundheitsnotlage aus Schulen
neuen unserkra_nkung Die WHO spricht von Deutschland beschlief3t den ,soften®
in Wuhan (China) einer Pandemie Lock-Down (inkl. GrenzschlieRung,
Beschrankungen des o6ffentlichen
Lebens)

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag.



1. Informationen zur Studie

Studiensteckbrief

Methodik:

= Mobile Online-Befragung mit den ,| love MyMedia“- und
,Love2Say“-Forschungs-Apps der Ad Alliance sowie mit
dem G+J medientrend Panel

Zielgruppe/ Stichprobe:
= 1.108 Erwachsene ab 16 Jahren

Befragungszeitraum:
= 20.3.2020 — 22.3.2020

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag.




1. Informationen zur Studie

Soziodemografische Struktur der Befragten

Angaben in %

Geschlecht* Alter*
m 70 Jahre und
alter
13
60-69 Jahre
50-59 Jahre
® Mannlich 40-49 Jahre
Weiblich

m 30-39 Jahre

m 20-29 Jahre

m 16-19 Jahre

*=Alter und Geschlecht gewichtet nach den AGOF-Vorgaben fir ein online-reprasentatives Abbild

Berufstatigkeit

21

m nicht berufstatig
Rentner,
Pensionar

min Umschulung
arbeitssuchend
teilweise
berufstatig

= voll berufstétig

m Student

m Schiler

® Auszubildender

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Fragen: ,Welches Geschlecht haben Sie?“ ,Und wie alt sind Sie?“ ,Was trifft in

Bezug auf die Berufstatigkeit auf Sie zu?“
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2. Generelle Veranderungen und Einstellungen A

Bei 40% der Berufstatigen hat sich der Arbeitsplatz grundlegend verandert

Insbesondere Berufstétigec

in Orten ab 100.000
Einwohnern (34%) und in
Single-Haushalten (35%)

sind haufiger im Home-

Aktueller Arbeitsplatz in %, wenn berufstéatig

Am gewohnten Arbeits- Sonstiges

platz zu Hause

Office
 Aktuell gar nicht :
o)
40 A) Am gewohnten Arbeitsplatz
MIT VER- aul3erhalb von zu Hause

ANDERUNGEN
DES ARBEITS-
PLATZES

Aktuell im Home-/
Mobile-Office

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=691 / Frage: ,An welchem Arbeitsplatz arbeiten Sie aktuell (gemeint ist seit Beginn der
Corona-Pandemie)?“ 9



2. Generelle Veranderungen und Einstellungen A

Die Corona-Pandemie wird ernst genommen und
lahmt die Gesellschaft

Generelle Einstellungen in Zeiten der Corona-Pandemie, Top Two-Werte in %

Ich vermeide soziale Kontakte soweit es geht

Mein Hygieneverhalten hat sich intensiviert

Ich treffe aktuell Entscheidungen von Tag zu Tag

Ich plane aktuell nichts mehr im Voraus

Insbesondere Frauen

Ich verstehe die ganze Aufregung rund um 16% planen aktuell weniger im
Corona nicht 0 Voraus (83%)

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Im Folgenden \
lesen Sie einige Aussagen. Bitte geben Sie an, wie sehr diese Aussagen zurzeit auf Sie personlich zutreffen.”




2. Generelle Veranderungen und Einstellungen A

Informationen von Wissenschaftlern und von vertrauten Nachrichten-
anbietern genief3en grol3es Vertrauen, Soziale Netzwerke werden eher

Kritisch gesehen
Einstellungen zur Berichterstattung tber das Corona-Virus, Top Two-Werte in %

Informationen, die in den Medien direkt von Wissenschaftlern und wissenschaftlichen 90%

Instituten erlautert werden, vertraue ich besonders. 0

Soziale Netzwerke wie Instagram, Facebook oder Twitter sind besonders anfallig dafr,
um "Fake News" rund um das Thema Corona-Virus zu verbreiten.

89%

In der aktuellen Lage sind mir vertraute Nachrichtenangebote wie SPIEGEL, ntv, 8204
STERN oder die Tagesschau besonders wichtig, um mich zu informieren. 0
Es werden viele falsche Informationen zu Corona verbreitet. _ 80%

In sozialen Netzwerken wie Instagram, Facebook oder Twitter &uf3ert sich zurzeit jeder
zum Thema Corona-Virus, da fallt es mir sehr schwer, die wirklich relevanten
Informationen herauszufiltern.

58%

54% a

Vor allem Frauen sind
45% vertraute Nachrichten-
kanale wie SPIEGEL, nty,
etc. besonders wichtig
(85%)

Es gibt aktuell so viele Nachrichten, dass es mir schwerfallt, den Uberblick zu behalten.

Es ist schwierig, vertrauenswirdige Informationen zum Corona-Virus und seinen
Folgen zu erhalten.

Einige Medien stellen die Corona-Pandemie schlimmer dar, als sie ist. 41%

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Im Folgenden lesen Sie einige Aussagen zu Medien-Angeboten. Bitte
geben Sie an, wie sehr diese Aussagen zurzeit auf Sie personlich zutreffen.” 11



2. Generelle Veranderungen und Einstellungen A

Das Interesse an politischen und wirtschaftlichen Themen hat noch weiter
zugenommen - aber auch an Themen wie Kochen und Psychologie

Interesse an weiteren Themen abseits von Corona in %

Politik

B
o
D
(Vo)

Wirtschaft 37 47 m Interesse daran hat
zugenommen

® Interesse daran ist
gleich geblieben

Kochen und Genuss 15 69
Interesse daran hat

abgenommen

Psychologie 13 54

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Abseits der Corona-Pandemie gibt es ja auch weitere Themen. Im
Folgenden sind einige Themen aufgefiihrt, bitte geben Sie an, ob lhr Interesse an diesen Themen aktuell eher abgenommen hat, zugenommen hat oder gleich geblieben ist
im Vergleich zu vor der Corona-Pandemie?“/ Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar kein Interesse daran/trifft flir mich nicht zu“. 12



2. Generelle Veranderungen und Einstellungen A

Themen wie die Suche nach einer neuen Geldanlage, nach Dienstleistern
oder einem PKW haben die gleiche Relevanz wie vorher

Beschaftigung mit weiterfihrenden Themen des Alltags in %

Nach einer/einem neuen ... Ausschau halten

Geldanlage 14 35
PKW 6 42

o . Beschiftige mich damit...
Telekommunikationsanbieter

U
IS
w

m haufiger
Energieanbieter 5 39 m genauso haufig
seltener
Kredit/Darlehen 4 25
Versicherung 4 46
Bausparvertrag 3 25

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun sind einige Themen aufgelistet, die im Alltag ebenfalls eine Rolle spielen kdnnen. Bitte
geben Sie einmal fur diese Themen an, welchen Stellenwert sie aktuell bei Ihnen einnehmen und ob Sie sich in Zeiten der Corona-Pandemie seltener, haufiger oder genauso haufig wie in den
Zeiten davor damit beschaftigen.”/ Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar nicht/trifft nicht zu*. 13
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3. Freizeit/Alltag generell A

Grol3e Veranderungen im Freizeitverhalten: Vor allem die Mediennutzung
steigt, aber auch Aufraumen und die Kommunikation mit anderen legt zu ”

Insbesondere in Haushalte
mit Kindern haben alle

Veranderung im Freizeitverhalten in % (1/2) Freizeitaktivititen stark

zugenommen
Medien wie TV, Radio, Internet, Zeitschriften, etc. nutzen Y0) 46
Aufraumen/ausmisten Vi) 51
Telefonieren 40 52
Nachrichten tibers Smartphone versenden/empfangen 40 50

Biicher lesen 29 55

Mache ich...
Kochen 27 65 -

m haufiger

E-Mails schreiben

N
N
[e)]
co

® genauso haufig

Computer-/Video-/App-Spiele spielen

w
(O}

N N
w

D
(e)}
~N

seltener
Musik héren

Die eigenen 4 Wande verschdnern (umdekorieren,
renovieren, etc.)

N
w
IS
(o]

[EEY
o
B
Ul

Kreativ sein, malen, basteln, gestalten, etc.

Im Garten arbeiten 19 35

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun sind einige Aktivitdten aufgelistet, denen man in seiner Freizeit
nachgehen kann. Bitte geben Sie an, ob Sie in Zeiten der Corona-Pandemie diesen Freizeit-Aktivitaten seltener, haufiger oder genauso haufig wie in den Zeiten davor
nachgehen.”/ Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,,gar nicht/trifft nicht zu*“. 15



3. Freizeit/Alltag generell h

Auch kreative Tatigkeiten, Handarbeiten und Handwerken sind beliebter

als zuvor ”
Insbesondere in Haushalte
» ) .. ) mit Kindern haben alle
Veranderung im Freizeitverhalten in % (2/2) Freizeitaktivititen stark
zugenommen

DrauBen im Wald/in der Natur sein

~Hll®
I
o

-
N
=

Gesellschaftsspiele spielen

[EEN
(0)}
N
=

Zeit mit Kindern verbringen (spielen, vorlesen, etc.)

Auf eine gesunde Ernahrung achten

Handarbeiten wie Nahen, Stricken, etc. oder

Heimwerken Mache ich...

=
(08]

[EY
% vl
!

~N

D

Sportlich betatigen m haufiger

=
(]
B
w

® genauso haufi
Horbilcher horen g g

. . . seltener
An Online-Seminaren teilnehmen

N

o o
N
w
w

Fremdsprachen lernen

~
N
(o]

~
(08)
w

Fotoalben/-blicher erstellen

Musizieren (ein Instrument spielen) 8 20

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun sind einige Aktivitdten aufgelistet, denen man in seiner Freizeit
nachgehen kann. Bitte geben Sie an, ob Sie in Zeiten der Corona-Pandemie diesen Freizeit-Aktivitaten seltener, haufiger oder genauso haufig wie in den Zeiten davor
nachgehen.”/ Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,,gar nicht/trifft nicht zu*“. 16
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4. Mediennutzung A

Die Mediennutzung hat Uber alle Gattungen hinweg zugenommen — das
klassische TV positioniert sich auf Platz 1

Veranderung des Mediennutzungsverhaltens nach Medien-Gattungen in %,
Bewegtbild

Frei empfangbares Fernsehen (z.B. ARD, ZDF, RTL) 33 56

Streaming-Angebote wie Amazon Prime, Netflix, etc. 30 34 Mache ich

m haufiger

m genauso haufig
Mediatheken der Fernsehsender wie die ARD

Mediathek, TVNOW, etc. 29 47

seltener

YouTube 23 57

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun mdchten wir Einiges Uber Ihr Mediennutzungsverhalten wissen. Im
Folgenden sind einige Medienkanale aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie seit der Corona-Pandemie diese Kanale seltener, haufiger oder genauso haufig wie in den Zeiten
davor nutzen.” / Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar nicht/trifft nicht zu“. 18



4. Mediennutzung Dq

Das lineare Fernsehen ist Lieferant aktuellster Informationen zu Corona,
aber wie gewohnt auch Entertainer und Quelle fir positive Themen

Grunde und Motive fir die Nutzung von TV in Zeiten der Corona-Pandemie in %

Klassisches Fernsehen wird genutzt, um...

... die aktuellsten Informationen zum Corona-Virus und den

0,
Auswirkungen zu erhalten T 7
e e scatigon ey oo
beschéaftigen
... Gewohnheiten beizubehalten und ein Stiick Normalitat zu _ 629
bewahren ]
... Tipps und Ratschlage zum eigenen Verhalten bzgl. des Corona- _ 61%
Virus zu erhalten
... Hintergrund-Informationen zum Thema Corona-Virus zu erhalten _ 61%
... wissenschaftliche Aspekte zum Corona-Virus mitzubekommen _ 59%

... abzuschalten, zu entspannen und einen Moment fiir mich selbst

Zu genielRen 52%

... andere Menschen im Umgang mit dem Corona-Virus zu erleben 42%

... Bildungs-/Wissensangebote zu nutzen 42%

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun mdchten wir etwas mehr dariber erfahren, zu welchen Zwecken Sie
aktuell die aufgeftihrten Mediengattungen aktuell nutzen. Bitte geben Sie hier an, welche Motive fir die Nutzung von TV, Zeitschriften, Internet, Radio oder Podcasts flir Sie
zutreffen.” 19



4. Mediennutzung A

Webseiten-Portale und Soziale Netzwerke werden von einem Drittel der
Befragten haufiger genutzt als zuvor

Veranderung des Mediennutzungsverhaltens nach Medien-Gattungen in %,
Internet

Internet: Webseiten-Portale

Mache ich...

m haufiger
® genauso haufig

seltener

Internet: Soziale Netzwerke wie Facebook,
Instagram, Twitter, etc.

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun mdchten wir Einiges Uber Ihr Mediennutzungsverhalten wissen. Im
Folgenden sind einige Medienkanale aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie seit der Corona-Pandemie diese Kanale seltener, haufiger oder genauso haufig wie in den Zeiten
davor nutzen.” / Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar nicht/trifft nicht zu®. 20



4. Mediennutzung Dq

Das Internet nutzen viele vor allem, um Aktuelles zu Corona zu erfahren,
aber auch um sich tiefergehend mit dem Thema zu beschaftigen

Grunde und Motive flr die Nutzung von Internet-Angeboten in Zeiten der Corona-Pandemie in %

Das Internet wird genutzt, um...

... die aktuellsten Informationen zum Corona-Virus und den

0,
Auswirkungen zu erhalten 73%

71%

... Hintergrund-Informationen zum Thema Corona-Virus zu erhalten

67%

... wissenschaftliche Aspekte zum Corona-Virus mitzubekommen

... mich auch mal wieder mit schénen und positiven Themen zu
beschéftigen

65%

... unterhalten zu werden 64%

... Bildungs-/Wissensangebote zu nutzen 63%

... Tipps und Ratschlage zum eigenen Verhalten bzgl. des Corona-
Virus zu erhalten
... Gewohnheiten beizubehalten und ein Stiick Normalitat zu
bewahren
... abzuschalten, zu entspannen und einen Moment fiir mich selbst
Zu genielRen

61%

59%

47%

... andere Menschen im Umgang mit dem Corona-Virus zu erleben 40%

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun mdchten wir etwas mehr dariber erfahren, zu welchen Zwecken Sie
aktuell die aufgeftihrten Mediengattungen aktuell nutzen. Bitte geben Sie hier an, welche Motive auf die Nutzung von TV, Zeitschriften, Internet, Radio oder Podcasts fiir Sie
zutreffen.” 21



4. Mediennutzung

Print-Angebote werden ebenfalls haufiger genutzt

Veranderung des Mediennutzungsverhaltens nach Medien-Gattungen in %,
Print

Zeitungen 14

Mache ich...

m haufiger
® genauso haufig

seltener

Zeitschriften 12

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun mdchten wir Einiges Uber Ihr Mediennutzungsverhalten wissen. Im
Folgenden sind einige Medienkanale aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie seit der Corona-Pandemie diese Kanale seltener, haufiger oder genauso haufig wie in den Zeiten
davor nutzen.” / Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar nicht/trifft nicht zu®.

22



4. Mediennutzung A

Zeitschriften sind ein wichtiger Ausgleich in Zeiten von Corona, um ein
Stlick Normalitat zu behalten und sich mit schdnen, positiven Themen zu

beschaftigen
Grinde und Motive flr die Nutzung von Print-Angeboten in Zeiten der Corona-Pandemie in %

Zeitschriften-Angebote werden genutzt, um...

.. mich auch mal wieder mit schénen und positiven Themen zu beschéftigen 32%

30%

... Gewohnheiten beizubehalten und ein Stiick Normalitat zu bewahren

... abzuschalten, zu entspannen und einen Moment fiir mich selbst zu genief3en 25%

... unterhalten zu werden 24%

21%

... Bildungs-/Wissensangebote zu nutzen

... Hintergrund-Informationen zum Thema Corona-Virus zu erhalten 16%

... wissenschaftliche Aspekte zum Corona-Virus mitzubekommen 14%

... die aktuellsten Informationen zum Corona-Virus und den Auswirkungen zu
erhalten

... Tipps und Ratschlage zum eigenen Verhalten bzgl. des Corona-Virus zu
erhalten

13%

12%

... andere Menschen im Umgang mit dem Corona-Virus zu erleben - 5%

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun mdchten wir etwas mehr dariber erfahren, zu welchen Zwecken Sie
aktuell die aufgeftihrten Mediengattungen aktuell nutzen. Bitte geben Sie hier an, welche Motive auf die Nutzung von TV, Zeitschriften, Internet, Radio oder Podcasts fiir Sie
zutreffen.” 23



4. Mediennutzung A

Jeder Vierte nutzt das Radio haufiger als zuvor, knapp jeder Sechste hort
mehr Podcasts

Veranderung des Mediennutzungsverhaltens nach Medien-Gattungen in %,
s Audio

Radio

Mache ich...
m haufiger
m genauso haufig

seltener

Podcasts 13

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun mdchten wir Einiges Uber Ihr Mediennutzungsverhalten wissen. Im
Folgenden sind einige Medienkanale aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie seit der Corona-Pandemie diese Kanale seltener, haufiger oder genauso haufig wie in den Zeiten
davor nutzen.” / Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar nicht/trifft nicht zu“.

24



4. Mediennutzung

Audio-Angebote dienen vorwiegend der Unterhaltung und sind Anker far
etwas Normalitat im Alltag / Speziell im Radio erwartet man auch aktuelle

Informationen

Grunde und Motive flr die Nutzung von Audio-Angeboten in Zeiten der Corona-Pandemie in %

Audio-Angebote werden genutzt, um...

... die aktuellsten Informationen zum Corona-Virus und den
Auswirkungen zu erhalten

... unterhalten zu werden

... Gewohnheiten beizubehalten und ein Stiick Normalitat zu
bewahren

... Tipps und Ratschlage zum eigenen Verhalten bzgl. des Corona-
Virus zu erhalten

... Hintergrund-Informationen zum Thema Corona-Virus zu erhalten

... abzuschalten, zu entspannen und einen Moment fiir mich selbst
Zu geniel3en

... mich auch mal wieder mit schénen und positiven Themen zu
beschaftigen

... wissenschaftliche Aspekte zum Corona-Virus mitzubekommen
... Bildungs-/Wissensangebote zu nutzen

... andere Menschen im Umgang mit dem Corona-Virus zu erleben

m

1

44%

43%
39%
31%
30% ® Radio
30% m Podcast

29%

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun mdchten wir etwas mehr dariber erfahren, zu welchen Zwecken Sie
aktuell die aufgeftihrten Mediengattungen aktuell nutzen. Bitte geben Sie hier an, welche Motive auf die Nutzung von TV, Zeitschriften, Internet, Radio oder Podcasts fiir Sie

zutreffen.”

25



4. Mediennutzung A

16% haben seit Ausbruch der Epidemie mindestens ein Medien-Abo
abgeschlossen, Video-Streaming-Anbieter sind fihrend a
Vor allem Jiingere (24%),

Méanner (19%) und Befragte in
. ) ) . gréReren Stadten ab 100.000
Abschluss von Abos flr diverse Medienangebote in % Einw. (19%) haben ein Abo

abgeschlossen

Video-Streaming-Angebote wie
i g g i _ 10%
Amazon Prime, Netflix, etc.

Zeitschriften

Nein 84% Ja

Internet: Nachrichten-Abos wie
spiegel-online.de, etc.

Abos oder Kaufe in - 49%
Video/Computer-Spielen 0
Musik-Streaming-Angebote wie - 3%
Spotify

Mediatheken wie TVNOW, etc. - 2%

Zeitungen - 4%

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Haben Sie seit der Corona-Pandemie neue Abos bei Medienanbietern
abgeschlossen? Auch hier sind die verschiedenen Medienkanale nochmal aufgelistet, bitte geben Sie an, bei welchem dieser Medienkanéle Sie seit Neuestem ein Abo
haben.” 26



4. Mediennutzung

Besonders durchsetzungsstark ist aktuell vor allem
Werbung des Handels, fur Lebensmittel, Medikamente

sowie Online-Dienstleister bzw. -Shops
Werbewirkung: Werbeerinnerung nach Branchen in%

Lebensmitteleinzelhandel / Drogeriemarkte [ 239
Lebensmitte! [ 23%
Medikamente/Gesundheitsprodukte [ 2309
Online-Dienstleister/-Shops [ 19%
Telekommunikation [ 15%
Baumarkte [ 14%
Unterhaltungselektronik (Spiele-Computer, TV-Geréte, etc.) [ 14%
Reinigungs-/Waschmittel [ 14%
Prw [ 13%
Kosmetik [ 10%
Finanzdienstleister / Versicherungen [N 10%
Bekleidung [ 10%
Reise-/Hotelanbieter/Fluggeselischaften [N 7%
Alkoholische Getranke (Bier, Sekt, etc.) [N 6%
Computer- und Biro-Bedarf [N 4%
Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,AbschlieRend geht es

um das Thema Werbung. Im Folgenden sind einige Branchen aufgefiihrt. Bitte geben Sie an, fiir welche dieser Branchen
Sie in den letzten Tagen vermehrt Werbung gesehen, gehort oder gelesen haben.*




5. Konsumverhalten




5. Konsumverhalten Dq

Insbesondere haltbare Lebensmittel und Tiefklihlprodukte werden
haufiger als vor der Krise gekauft

Veranderung im Einkaufsverhalten — Produkte, die als ,Lebensgrundlage” dienen, Angaben in %

Haltbare Lebensmittel wie Nudeln, Konserven, etc.

[y
(o]

N
~N
~
N
[e)}
0

TiefkUhlprodukte

Frische Lebensmittel wie Obst, Gemiise, etc. 15

~N
~N

Korperpflege-/Hygiene-Artikel

=
IS
(0]
o

Alkoholfreie Getranke

=
~

Reinigungsmittel Kaufe ich...

Fertig-Gerichte m haufiger

-
(%
o

-

~E~E>
(<] Kl
o

Knabbergebéck/-snacks H genauso haufig

[EEN
w
(<))
(0]

Medikamente 12 74 seltener
Alkoholische Getranke 6 57
Koch-/Backhilfen 6 61
Kosmetika [ 66
Nahrungserganzungsmittel S 48

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Nun mdchten wir einiges Uber lhr Einkaufsverhalten wissen. Im
Folgenden sind verschiedene Produktkategorien aufgefiihrt. Bitte geben Sie an, ob Sie in Zeiten der Corona-Pandemie diese Produkte seltener, haufiger oder genauso haufig
kaufen wie in den Zeiten davor.“ / Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar nicht/trifft nicht zu*. 29



5. Konsumverhalten Dq

Unter den Produkten, die primar der Freizeitgestaltung dienen, gewinnen
vor allem Blcher und Zeitschriften an Beliebtheit

Veranderung im Einkaufsverhalten — Freizeitartikel / Mode / Mdbel, Angaben in %

Bucher 13 61
Zeitschriften
Utensilien zum Heimwerken / Renovieren
Bastel-Materialien
Musik S 57
Spielwaren
Horbicher Kaufe ich...
Computertechnik wie Head-Set, Bildschirm, etc. ™ haufiger
Elektronische Gerate ® genauso haufig
Schreibwaren setener
Kleidung
Schuhe
Accessoires Pi 46
(Klein-) Mobel ) 41
Schmuck/Uhren 37

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1-108 / Frage: ,Nun m&chten wir einiges tber lhr Einkaufsverhalten wissen. Im
Folgenden sind verschiedene Produktkategorien aufgefiihrt. Bitte geben Sie an, ob Sie in Zeiten der Corona-Pandemie diese Produkte seltener, haufiger oder genauso haufig
kaufen wie in den Zeiten davor.“ / Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar nicht/trifft nicht zu*. 30



5. Konsumverhalten

VA

Jeder Zweite kauft verstarkt online ein = Buicher, Mode und Medikamente
sind fuhrend, auch Lebensmittel werden vermehrt im Internet bestellt

Blicher
Kleidung/Schuhe/Accessoires
Medikamente

Elektronische Geréate
Korperpflege-/Hygiene-Artikel
Spielwaren

Musik

Lebensmittel
Computertechnik (Head-Set, Bildschirm,
Kosmetika

Reinigungsmittel

Hoérbicher

Utensilien zum Heimwerken / Renovieren
Nahrungserganzungsmittel
Bastel-Materialien
Schreibwaren

Getranke

(Klein-) Mobel

Sonstiges

Schmuck/Uhren

Tierbedarf

Garten/Auto

A 20%
A 18%
I 12%
I 10%
I 9%
I 8%
I 8%
I 8%
.. I 7%
I 6%
I 6%
I 6%
I 5%
I 5%
I 5%
I 5%

s 5%
s 4%
B 1% Vor allem in Haushalten mit

Bl 2% Kindern wird verstarkt online
N 1% eingekauft (59%)!
I 0%

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=1.108 / Frage: ,Und welche der unten aufgefiihrten Produkte kaufen Sie in Zeiten der
Corona-Pandemie haufiger online Gber das Internet ein?* 31



6. Veranderungen im
Verhalten der Kinder




6. Veranderungen im Verhalten der Kinder A

Auch Kinder nutzen vermehrt Medien, doch auch Spiele spielen und
kreative Aktivitaten haben stark zugenommen

Veranderungen im Freizeitverhalten der Kinder in %, wenn Kinder im Haushalt

Medien wie TV, Radio, Internet, Zeitschriften, etc.
nutzen
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Spiele jeglicher Art spielen

Kreativ sein, malen, basteln, gestalten, etc.
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Computer-/Video-/App-Spiele spielen
Machen die Kinder...
Musik héren
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m haufiger
Nachrichten Gibers Smartphone versenden/empfangen

w
~N
w
(Vo)

Bicher lesen

w
(62}
SN

m genauso haufig

Im Garten/auf Balkon/Terrasse aufhalten

) ltener
Telefonieren seltene

w
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=
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w
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E-Mails schreiben

Horspiele/-blicher horen

N
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An Online-Seminaren teilnehmen, die Uber die Auftrage
aus der Schule hinausgehen

=
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N
N

[EEN

%2}
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Sportlich betétigen

Musizieren (ein Instrument spielen) 9 33

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=259 / Frage: ,Sie gaben soeben an, dass Sie Kinder im Haushalt haben. Wie sieht die
Freizeit-Beschaftigung lhrer Kinder in Zeiten der Corona-Pandemie aus? Welche der folgenden Aktivitaten werden von Ihren Kindern seltener, haufiger oder genauso haufig
wie in den Zeiten davor getatigt?“ / Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar nicht/trifft nicht zu“. 33



6. Veranderungen im Verhalten der Kinder A

Vor allem Computer-, Video- und App-Spiele sowie Streaming-Angebote
werden jetzt von Kindern wesentlich haufiger als zuvor genutzt

Veranderung des Mediennutzungsverhaltens von Kindern in %, wenn Kinder im Haushalt

IS
(o)}
w
)

Computer-/Video-/App-Spiele spielen

Streaming-Angebote wie Amazon Prime, Netflix, etc.

IS
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w
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Internet: YouTube

Internet: Soziale Netzwerke
wie Facebook, Instagram, Twitter, etc.

(08)
(@)
N
~N

m haufiger

Das frei empfangbare Fernsehen (z.B. ARD, ZDF, RTL)

N
~
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S

m genauso haufig

N
(@)
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Internet: Webseiten-Portale

Mediatheken der Fernsehsender

N
=
w
~N

wie die ARD Mediathek, TVNOW, etc. seltener
Radio 17 52
Zeitungen 8 38
Zeitschriften 7 42

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag / Basis: n=259 / Frage: ,Und wie haufig nutzen lhre Kinder aktuell die unten aufgefiihrten
Medienkanale? Nutzen sie diese seltener, haufiger oder genauso haufig wie vor der Corona-Pandemie?“/ Fehlende Werte zu 100%: Antwortkategorie ,gar nicht/trifft nicht zu*.

Machen die Kinder...
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7. Fazit h

Corona bringt grof3e Veranderungen mit sich: Enormer Anstieg der Medien-
nutzung — das Konsumverhalten ist trotz Krise stabil geblieben

Die Krise bringt Veranderungen und Unsicherheiten mit sich und lahmt die Gesellschaft

Mit der Corona-Pandemie gehen auch viele Einschrankungen einher, die das Alltagsleben betreffen. So gibt es fir 40%
der Befragten grol3e Veranderungen bzgl. des Arbeitsplatzes - diese Personen arbeiten aktuell entweder im Home-
Office oder gar nicht mehr. Die Mehrheit meidet soziale Kontakte.

Insbesondere der Medienkonsum steigt an — man will einerseits informiert sein, bendétigt aber auch Ablenkung

Gerade in der Krise gilt es, immer auf dem aktuellsten Stand zu sein und bisherige Wissenslicken so schnell wie
maoglich zu schliel3en. Hier geniel3en vor allem etablierte Nachrichten-Anbieter wie ntv, STERN oder SPIEGEL grol3es
Vertrauen.

Das Konsumverhalten der Bevolkerung bleibt stabil

Nach wie vor wird eingekauft und konsumiert. Wahrend Produkte die als Lebensgrundlage dienen besonders stark
nachgefragt sind, werden viele andere Produkte, die man ebenfalls im Alltag bendtigt, tiberwiegend genauso weiter
gekauft wie bisher. Jeder Zweite kauft dabei haufiger als sonst Gber das Internet ein, vor allem Familien nutzen
vermehrt Online-Shops. Mit Themen wie Versicherungen und Finanzen beschaftigt man sich nach wie vor — hier gibt es
kaum Veranderungen.

—> Die Krise bringt Veranderungen mit sich, die Bevolkerung hat aber auch ein grof3es Bedurfnis nach Normalitat und
Gewohntem. Die verstarkte Mediennutzung ist ein grof3er Stabilisator, ebenso das Beibehalten von bestehenden
Konsum-Gewohnheiten. Werbe-Aktivitaten treffen somit auf gute Wirkungsvoraussetzungen.

Quelle: Ad Alliance - Die Corona-Pandemie und ihr Einfluss auf den Alltag 36
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Inre Ansprechpartner

Linda Dohmen

Vice President Advertising Research &
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Tel.: +49 221 456-71046
linda.dohmen@mediengruppe-rtl.de
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77 AdAlliance

Die Ad Alliance GmbH handelt im eigenen Namen und auf Rechnung des jeweiligen Vermarkters
IP Deutschland GmbH | Gruner + Jahr GmbH, G+J Electronic Media Sales GmbH | spotX GmbH und/oder
SPIEGEL-Verlag Rudolf Augstein GmbH & Co. KG.
Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Ad Alliance GmbH,
abrufbar unter

Fur den Vermarkter Media Impact GmbH & Co. KG handelt die Ad Alliance GmbH
als Dienstleister und im Namen und fiir Rechnung der Media Impact GmbH & Co. KG.

Es gelten die jeweiligen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Media Impact GmbH & Co. KG, abrufbar unter:

, €s sei denn es ist anders gekennzeichnet.

39


https://www.ad-alliance.de/agb
https://www.mediaimpact.de/de/agb/

