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1. Informationen zur Studie

Hintergrund der Studie

= Der Corona-Virus hat sich auch in Deutschland enorm verbreitet.
Seit dem 13.3.2020 gelten verscharfte Mal3nahmen gegen
Corona, wie SchulschlieBungen oder die Reduzierung sozialer
Kontakte, die Auswirkungen auf unseren Alltag haben und das
Leben der Menschen auf den Kopf gestellt haben.

= Es st zu beobachten, dass immer mehr Unternehmen in ihrer
Markenkommunikation auf das Corona-Thema setzen. Die
Spotkreationen sind so unterschiedlich wie die Botschaften selbst.

= Ziel dieser online-reprasentativen Studie ist es, diese
verschiedenen Kreationen mit Corona-Bezug auf deren Wirkung
und Akzeptanz in der Bevolkerung zu untersuchen und
Werbekunden eine Hilfestellung flir die Spotgestaltung an die
Hand zu geben.

Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise




1. Informationen zur Studie

Studiensteckbrief

Methodik:
= Befragung in den beiden Panels ,| love MyMedia“ und ,Love2Say*”

Zielgruppe/ Stichprobe:

= Erwachsene 16-59 Jahre

= Drei Befragungswellen

= n=511/n=613/n=2.184

= Reprasentativ erhoben nach Alter und Geschlecht

Befragungszeitraum:
= 1. Welle: 24.-25.03.2020

= 2 Welle: 26.-30.03.2020
= 3. Welle: 01.-04.04.2020

Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise




1. Informationen zur Studie pq

In dieser Studie wurden insgesamt 18 TV-Spots aus diversen Branchen mit
Corona-Bezug evaluiert
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise 6



1. Informationen zur Studie

Die Spots verfolgten unterschiedliche Kommunikationsstrategien

Corona in
Imagewerbung ,Danke" sagen
eingebettet

Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise
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1. Informationen zur Studie pq

Die Strategien sind unabhéngig von der Branche und die TV-Spots kdnnen
auch mehrere Kommunikationsziele haben
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Imagewerbung ,Danke” sagen untergeordnete von ,Social
eingebettet Rolle Distancing®

Corona als
Verkaufschance

Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise 8
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2. Werbeerinnerung und Recognition A

Die Edeka-Werbung mit Corona-Bezug hat sich am starksten in der
Bevolkerung verankert, aber auch Aldi ist gut in Erinnerung geblieben

Ungestitzte Werbeerinnerung Spots mit Corona-Bezug, Angaben in %
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=2.184 Befragte (3. Welle) / Frage: ,Aktuell werben einige Unternehmen mit Bezug zum Thema
,Corona’ in ihren Fernsehwerbespots. An welche Marken oder Unternehmen erinnern Sie sich, die mit dem Thema Corona werben?* 10



2. Werbeerinnerung und Recognition Dq

Rewe setzt sich gestitzt bei den Spots mit Corona-Bezug durch — mit
Edeka punktet ein weiteres Unternehmen aus dem LEH-Bereich

Gestutzte Werbeerinnerung Spots mit Corona-Bezug, Angaben in %
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=2.184 Befragte (3. Welle) / Frage: ,Und welche der folgenden Unternehmen haben aktuell
Fernsehwerbespots mit Bezug zu ,Corona‘?* 11



2. Werbeerinnerung und Recognition A

Die Recognition liegt erwartungsgemal noch unterhalb der
Benchmark, da alle TV-Spots gerade erst on Air gegangen sind

Recognition TV-Spots mit Corona-Bezug, Angaben in % - iﬂ\\\\ \\“q\\
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Haben Sie diesen Werbespot schon einmal gesehen?” 12
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3. Evaluation der TV-Spots ﬁv

Die Spots mit Corona-Bezug kommen Uberdurchschnittlich gut an,
das Gefallensurteil liegt deutlich Gber der Benchmark

Bewertung TV-Spots mit Corona-Bezug, Angaben in %

Sehr gut
— 15%
Benchmark*
Gut Top 2-Box 61%
Weniger
gut
Gar nicht

Benchmark: n=51 Kampagnenbegleitstudien
Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Wie gefallt lhnen dieser Werbespot?* 14



3. Evaluation der TV-Spots Aq

Emotionen kommen deutlich besser an als Verkaufskommunikation mit
Corona-Bezug

Spotgefallen nach Kommunikationsstrategie, Top 2-Box,
Angaben in Indizes, alle Spots = Index 100

Imagewerbung 109
Social Distancing 107
Danke sagen 103
Durchschnitt aller Spots 100

Untergeordnete
Kommunikation

Verkaufschance 89

Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Wie gefallt lhnen dieser Werbespot?* 15



3. Evaluation der TV-Spots Dq

Werbung mit Corona-Bezug punktet besonders durch hohen Brand Fit und
Glaubwdirdigkeit

Detailbewertung des Werbespots, Angaben in %, Top 2-Box

Die Werbung der Marke XY in Zeiten
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Sie haben eben den Werbespot gesehen. Dieser ist ja auf die

besondere Situation in Zeiten von Corona ausgerichtet. Nun folgen einige Aussagen zu diesem Werbespot. Bitte sagen Sie zu jeder Aussage, inwieweit Sie personlich dieser
Aussage zustimmen.*
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3. Evaluation der TV-Spots

Die Imagewerbung wird besonders sympathisch wahrgenommen —
Kommunikation zum Thema Social Distancing punktet bel Authentizitat

Detailbewertung des Werbespots, Angaben in Indizes, Top 2-Box
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Sie haben eben den Werbespot gesehen. Dieser ist ja auf die
besondere Situation in Zeiten von Corona ausgerichtet. Nun folgen einige Aussagen zu diesem Werbespot. Bitte sagen Sie zu jeder Aussage, inwieweit Sie personlich dieser

Aussage zustimmen.*



3. Evaluation der TV-Spots

Emotionale Botschaften fallen starker auf und sprechen mehr an als
rationale Botschaften

Detailbewertung des Werbespots, Angaben in Indizes, Top 2-Box
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Sie haben eben den Werbespot gesehen. Dieser ist ja auf die
besondere Situation in Zeiten von Corona ausgerichtet. Nun folgen einige Aussagen zu diesem Werbespot. Bitte sagen Sie zu jeder Aussage, inwieweit Sie personlich dieser
Aussage zustimmen.*

@ aller Spots

Untergeordnete Kommunikation
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3. Evaluation der TV-Spots Dq

Imagewerbung mit Corona-Bezug zeigt, dass sich die Unternehmen um ihre
Mitarbeiter kimmern und sich mit ihrer Botschaft vom Wettbewerb
abheben

Detailbewertung des Werbespots, Angaben in Indizes, Top 2-Box
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise

Frage: Sie haben eben den Werbespot gesehen. Dieser ist ja auf die besondere Situation in Zeiten von Corona ausgerichtet. Nun folgen einige Aussagen zu diesem

Werbespot. Bitte sagen Sie zu jeder Aussage, inwieweit Sie personlich dieser Aussage zustimmen. Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) 19



3. Evaluation der TV-Spots

Emotionale Corona-Spots berihren besonders stark und aktivieren die

Anschlusskommunikation

Detailbewertung des Werbespots, Angaben in Indizes, Top 2-Box

Sagt Neues

Imagewerbung - 100
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Danke sagen - 92
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Sie haben eben den Werbespot gesehen. Dieser ist ja auf die
besondere Situation in Zeiten von Corona ausgerichtet. Nun folgen einige Aussagen zu diesem Werbespot. Bitte sagen Sie zu jeder Aussage, inwieweit Sie personlich dieser

Aussage zustimmen.*
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3. Evaluation der TV-Spots ﬁv

TV-Spots mit Corona-Bezug haben beil knapp einem Drittel der Deutschen
das jeweilige Markenbild positiv verandert

Veranderung des Markenbildes, Angaben in %

31%

m Sehr verbessert

m Verbessert
Nicht veréndert
Etwas verschlechtert

m Sehr verschlechtert

Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Wenn Sie jetzt noch einmal an den eben gesehenen Werbespot
denken, der besonders auf die Corona-Situation zugeschnitten war. Hat sich Ihr Bild von der Marke durch diesen Spot verandert?® 21



3. Evaluation der TV-Spots A

Emotionale Themen wie Imagewerbung, ,,Social Distancing“ und ,,Danke
sagen® zahlen positiv auf das Markenbild ein

Veranderung des Markenbildes, Angaben in Indices, Top-2-Box
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Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Wenn Sie jetzt noch einmal an den eben gesehenen Werbespot
denken, der besonders auf die Corona-Situation zugeschnitten war. Hat sich Ihr Bild von der Marke durch diesen Spot verandert?® 22



4. Gesamteindruck der
Corona-Kommunikation




4. Gesamteindruck der Corona-Kommunikation A

Restmierend bewerten knapp zwei Drittel der Deutschen Spots mit Corona-
Bezug positiv

Gesamtbeurteilung Werbespots mit Corona-Bezug, Angaben in %

63%

® Sehr positiv
m Positiv

® [st mir egal
Negativ
Sehr negativ

Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Zusammenfassend: wie finden Sie es, dass Firmen in ihren
Werbespots das Thema Corona aufgreifen?”

24



4. Gesamteindruck der Corona-Kommunikation Aq

Das Gesamturteil rundet das Bild ab — Markenkommunikation mit Corona-
Bezug erhalt Bestnoten in der Bevodlkerung

Beurteilung von Werbespots mit Corona-Bezug, Angaben in %

Ich finde es gut, wenn sich Unternehmen in ihren Werbespots bei ihren Mitarbeitern bedanken

89

Werbung mit Corona-Bezug zeigt mir, dass sich die Unternehmen mit aktuellen Themen beschéftigen

84

Ich finde es gut, wenn Marken Haltung zeigen und zu Solidaritat oder ,Social Distancing” aufrufen
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Unternehmen, die die Corona-Krise in ihrer Werbung aufgreifen, profitieren davon
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Unternehmen, die die Corona-Krise in ihrer Werbung aufgreifen, sind mir sympathisch

Unternehmen, die die Corona-Krise in ihrer Werbung aufgreifen, wollen damit nur mehr Umsatz machen
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Die Werbung von Marken sollte sich nicht mit gesellschaftlichen Themen beschéaftigen

w
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In der Werbung mdchte ich lieber die heile Welt sehen

N
(00]

Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise / Basis n=3.308 Befragte (1.-3. Welle) / Frage: ,Bleiben wir noch kurz bei der aktuellen Corona-Krise. Immer
mehr Unternehmen greifen nun das Thema Corona in ihren Werbespots auf. Wir zeigen lhnen dazu nun einige Aussagen.” 25
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5. Fazit A

Werbespots mit Corona-Bezug sind am Puls der Zeit und in den Herzen der
Menschen

mp Immer mehr Unternehmen greifen in ihrer Markenkommunikation das Thema ,,Corona auf. Die
Deutschen stehen diesen besonderen Werbebotschaften sehr posmv gegenuber

® Die TV-Spots gefallen tiberdurchschnittlich gut. Das gllt besonders flr Imagewerbung sowie
Spots, in denen Mltarbeltern und Partnern gedankt wird.
A T S S R A L R S TR
Auch in der dlfferen2|erteren Beurtellung der Spots wird deutllch dass Unternehmen besser auf
emotionale Themen setzen sollten, als das Thema Corona flr reine Verkaufskommunikation zu

nutzen.

® Auch das Markenbild W|rd durch Spots m|t Corona Bezug posmv verandert — ein Hinweis
darauf, wie Werbung auch in der Krise gewinnt.

® Werbung muss keine heile Welt zeigen: Gerade Unternehmen, die sich in ihrer Kommunikation
mit aktuellen Themen beschéaftigen, werden besonders geschatzt.

Quelle: Ad Alliance 2020 | Werben in Zeiten der Corona-Krise 27
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